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PS_TA(2018)0462
Prawa i obowigzki pasazerow w ruchu kolejowym ***]

Rezolucja ustawodawcza Parlamentu Europejskiego z dnia 15 listopada 2018 r. w sprawie wniosku dotyczacego
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym (wersja przeksztalcona) (COM(2017)0548 — C8-0324/2017 - 2017/0237(COD))

(Zwykla procedura ustawodawcza — przeksztalcenie)

(2020/C 363/36)

Parlament Europejski,
— uwzgledniajac wniosek Komisji przedstawiony Parlamentowi Europejskiemu i Radzie (COM(2017)0548),

— uwzgledniajac art. 294 ust. 2 i art. 91 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, zgodnie z ktorymi wniosek
zostal przedstawiony Parlamentowi przez Komisje (C8-0324/2017),

— uwzgledniajac art. 294 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego z dnia 18 stycznia 2018 r. (),
— po konsultacji z Komitetem Regiondw,

— uwzgledniajac Porozumienie migdzyinstytucjonalne z dnia 28 listopada 2001 r. w sprawie bardziej uporzadkowanego
wykorzystania techniki przeksztalcania aktow prawnych (),

— uwzgledniajac pismo Komisji Prawnej z dnia 24 lipca 2017 r. skierowane do Komisji Transportu i Turystyki zgodnie
z art. 104 ust. 3 Regulaminu,

— uwzgledniajac art. 104 i 59 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Transportu i Turystyki oraz opini¢ przedstawiong przez Komisj¢ Rynku
Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw (A8-0340/2018),

A. majagc na uwadze, ze konsultacyjna grupa robocza stuzb prawnych Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji
stwierdzita, Ze wniosek Komisji nie zawiera zadnych zmian merytorycznych innych niz te okrelone jako takie we
wniosku, oraz majgc na uwadze, Ze w odniesieniu do ujednolicenia niezmienionych przepiséw wczesniejszych aktéw
z tymi zmianami wniosek ogranicza si¢ do zwyklego ujednolicenia istniejacych tekstéw, bez zmiany co do istoty;

1. uchwala ponizsze stanowisko w pierwszym czytaniu, biorgc pod uwage zalecenia konsultacyjnej grupy roboczej
stuzb prawnych Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji;

2. zwraca si¢ do Komisji o ponowne przekazanie mu sprawy, jesli zastapi ona pierwotny wniosek, wprowadzi w nim
istotne zmiany lub planuje ich wprowadzenie;

3. zobowigzuje swojego przewodniczgcego do przekazania stanowiska Parlamentu Radzie i Komisji, a takze
parlamentom narodowym.

() Dz.U.C 197 z 8.6.2018, s. 66.
(®)  Dz.U.C 77z 28.3.2002,s. 1.
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P8_TC1-COD(2017)0237

Stanowisko Parlamentu Europejskiego przyjete w pierwszym czytaniu w dniu 15 listopada 2018 r. w celu
przyjecia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ...|... dotyczacego praw i obowigzkéw
pasazeréw w ruchu kolejowym (wersja przeksztalcona)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczeg6lnosci jego art. 91 ust. 1,
uwzgledniajgc wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego ('),

po konsultacji z Komitetem Regionow,

stanowiac zgodnie ze zwykla procedura ustawodawczg,

a takze majgc na uwadze, co nastgpuje:

(1) W rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady (*) wprowadzonych ma by¢ szereg zmian-
Bla w celu zapewnienia lepszej ochrony pasazeréw i zachgcenia ich do korzystania w wigkszym stopniu z podrozy
kolejg, w szczegélnosci przy uwzglednieniu art. 11, 12 oraz 14 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

Majgc na uwadze te zmiany, a takze w celu zachowania przejrzystosci rezperzadzenie—to, nalezy przeksztateié
zatem dokonaé przeksztalcenia rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007. [Popr. 1]

(2) W ramach wspolnej polityki transportowej istotne jest zapewnienie ochrony praw pasazeréw w ruchu kolejowym
oraz podniesienie jakosci i efektywnosci kolejowych przewozéw pasazerskich, aby zwigkszy¢ udzial transportu
kolejowego w stosunku do innych $rodkéw transportu.

(3)  Pomimo dekenania znacznych postepéw na drodze do zapewnienia ochrony konsumentéw w Unii nadal konieczne
sa dalsze usprawnienia systemu ochrony praw pasazerdw w ruchu kolejowym, w szczegélnosci w zakresie
odszkodowar w przypadku opéznieri, odwolania polgczeri lub szkéd materialnych. [Popr. 2]

(4) Poniewaz pasazer w ruchu kolejowym jest stabszg strong umowy przewozu, prawa pasazera powinny podlegaé
ochronie.

(5)  Przyznanie tych samych praw pasazerom w ruchu kolejowym korzystajagcym z polaczen miedzynarodowych
i po}qczen kra]owych powmno przyczynlc 51§ do podmeswma poziomu ochronykensumentéw praw pasazerow
zwlaszcza w odniesieniu do ich dostgpu

do mfor;t i %agaafafamewa%pasazefem—)edﬁemy—peﬂem odszkodowama w przypadku opoznienia lub

odwolania polgczenia. Pasazerowie powinni otrzymaé mozliwie najbardziej precyzyjne informacje na temat
przystugujgcych im praw. [Popr. 3]

(5a)  Niniejsze rozporzqdzenie nie powinno stanowic przeszkody dla zdolnosci okreslania przez paristwa cztonkowskie
lub wlasciwe organy taryf socjalnych dla ustug regulowanych obowigzkiem Swiadczenia ustugi publicznej lub
ustug komercyjnych. [Popr. 4]

") Dz.U. C 197 z 8.6.2018, s. 66.
Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw
i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.U. L 315 z 3.12.2007, s. 14).

—~—
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(6)  Miejskiepodmiejskieiregionalne kolejowe przewozy pasazerskie maja inny charakter niz przewozy dalekobiezne.
Pafistwom czlonkowskim nalezy zatem zezwoli¢ na zwolnienie mie sklch—pedm-xejs-lﬂeh—l—fegieﬂakayw&h kolejowych
przewozéw paS&ZCrSkICh—HﬁeﬂH@—p&eﬁ%ﬂ%ﬁﬁiﬁgﬂﬂﬁﬂf%ﬂPﬁ&m&a&h—Hﬁﬁ; Z wymogu stosowania
okreslonych przepiséw dotyczacych praw pasazeréw. [Popr. 136]

(7)  Celem niniejszego rozporzadzenia jest poprawa poziomu kolejowych przewozéw pasazerskich w Unii. Dlatego tez
panstwa czlonkowskie powinny tymczasowo mie¢ mozliwos¢ udzielania zwolnien dotyczacych polaczen
w regionach, gdzie znaczgca czg$¢ polaczenia wykonywana jest poza Unia, pod warunkiem ze na czg$ci polaczenia
wykonywanego na terytorium tych panstw czlonkowskich zagwarantowano odpowiedni poziom praw pasazeréw
zgodnie z przepisami prawa krajowego tych panstw czlonkowskich.

(9)  Prawa uZytkownikéw w ruchu kolej owym obejmuja otrzymywanie informacji dotyczacych pelgezenia tych polqczeti
i powigzanych z nimi kwestii zaréwno przed podréza, jak i w jej trakcie—@—ﬂe—&e—fyHee—me%Hwe oraz po jej
zakoriczeniu przedsigbiorstwa kolejowe i sprzedawcy biletow powinni przekazywac te 1nf0rmac;e jak najszybciej

z edpewiednim wyprzedzeniem aknajszybeiej lub najpdzniej w momencie rozpoczgcia podrozy. Informacje te
nalezy udostepnia¢ w formatach przystepnych dla 0séb z niepelnosprawnoscia lub 0s6b o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ oraz podawac je do wiadomosci publicznej. Przedsigbiorstwa kolejowe powinny dostarczaé tych
informacji sprzedawcom biletéw i innym przedsigbiorstwom kolejowym sprzedajgcym ich ustugi. [Popr. 7]

(9a) Dostgp do danych operacyjnych i taryfowych w czasie rzeczywistym i w warunkach braku dyskryminacji
i wykonalnosci sprawia, ze podroze kolejq stajq si¢ bardziej dostgpne dla nowych klientéw oraz zapewnia im
szerszy zakres mozliwosci podrozy oraz taryf. Przedsigbiorstwa kolejowe powinny przekazywaé sprzedawcom
biletow dane operacyjne oraz taryfowe, aby ulatwic podroz kolejg. Nalezy podjgé dzialania na rzecz umozliwienia
pasazerom rezerwowania wspolnych biletow bezposrednich lub optymalnych pojedynczych podrézy kolejg.
[Popr. 8]

(9b)  Promowanie multimodalnych przewozéw pasazerskich pomoze osiggngé cele w dziedzinie klimatu. Dlatego tez
przedsigbiorstwa kolejowe muszq réwniez informowal o polgczniach z innymi $rodkami transportu, tak by
podrozni posiadali wiedzg na ten temat przed dokonaniem rezerwacji dotyczgcych podrézy. [Popr. 9]

(9c)  Dobrze rozwinigte systemy multimodalnych przewozéw pasaZerskich pomogg osiggngc cele w dziedzinie klimatu.
Dlatego przedsigbiorstwa kolejowe powinny réwniez informowac o polgczniach z innymi rodzajami transportu,
tak by uzytkownicy kolei posiadali wiedz¢ na ten temat przed dokonaniem rezerwacji podrézy. [Popr. 10]

(10)  Bardziej szczegblowe wymagania dotyczace przekazywania informacji o podrézy sa okreslone w specyfikacjach
technicznych (TSI), o ktérych mowa w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 454/2011 (!).

(11)  Wzmocnienie praw pasazeréw w ruchu kolejowym powinno opieraé si¢ na istniejacych przepisach prawa
miedzynarodowego zawartych w zalaczniku A — Przepisy ujednolicone o umowie migdzynarodowego przewozu
osob i bagazu kolejami (CIV) do Konwencji o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z dnia 9 maja 1980 .,
ze zmianami zawartymi w Protokole wprowadzajacym zmiany do Konwencji o migdzynarodowym przewozie
kolejami z dnia 3 czerwca 1999 r. (Protokét z 1999 r.). Pozadane jest jednak rozszerzenie zakresu stosowania
niniejszego rozporzadzenia, tak aby zapewni¢ ochrone nie tylko pasazerom w miedzynarodowym ruchu
kolejowym, ale takze pasazerom w krajowym ruchu kolejowym. W dniu 23 lutego 2013 r. Unia przystgpita do
COTIF.

(") Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie technicznej specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacej
si¢ do podsystemu ,Aplikacje telematyczne dla przewozéw pasazerskich” transeuropejskiego systemu kolei (Dz.U. L 123
z 12.5.2011, s. 11).
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(12)  Jesli chodzi o sprzedaz biletéw na przewdz oséb, pafistwa czltonkowskie powinny stosowaé wszelkie konieczne
srodki, aby zakazal dyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢ lub miejsce zamieszkania, niezaleznie od tego, czy
dany pasazer przebywa - stale lub czasowo — w innym panistwie cztonkowskim. Srodki te powinny obejmowaé
swym zakresem wszystkie ukryte formy dyskryminacji, ktére — w wyniku zastosowania innych kryteriéw, takich jak
miejsce zamieszkania badZ lokalizacja fizyczna lub cyfrowa — moga wywieral ten sam skutek. W $wietle rozwoju
internetowych platform prowadzacych sprzedaz biletéw na przewéz oséb panstwa czlonkowskie powinny zwracaé
szczegblng uwage na zapewnienie, by nie dochodzilo do dyskryminacji w trakcie uzyskiwania dostgpu do
mternetowych interfejséw lub zakupu biletéw. Nie nalezy jednak autematyezate wykluczaé funkcjonowania

systemOw transportu, w ktorych obowigzuja taryfy socjalne, pod warunkiem ze sg-ene-preperejonalne nie sq
uzaleznione od narodowosci korzystajgcych z nich oséb. [Popr. 11]

(13)  Rosnaca popularno$¢ roweru jako srodka transportu w calej Unii ma konsekwencje dla ogdlnej mobilnosci
i turystyki. Wzrost udzialu laczonych podrézy koleja i rowerem w strukturze transportu ogranicza wplyw
transportu na Srodowisko. Dlatego tez przedsi¢biorstwa kolejowe powinny j jak najbardziej ulatwiaé faczone podréze
kolejg i rowerem, zwlaszcza peprzez-umozliwienie dzigki zapewnieniu wystarczajgcej liczby stojakéw do przewozu
zmontawanych roweréw umieszczonych w specjalnie do tego przeznaczonym miejscu w pociagach pasazerskich
wszystkich rodzajow, w tym w pociggach szybkobieznych, dalekobieznych, transgranicznych i lokalnych.
Pasazeréw nalezy informowac o przestrzeni dostgpnej dla roweréw. Wymogi te powinny miec zastosowanie do
wszystkich przedsigbiorstw kolejowych od dnia... [dwa lata po dniu wejscia w Zycie niniejszego rozporzqdzenia].
[Popr. 12]

(14)  Przedsigbiorstwa kolejowe powinny ulatwiaé transfer pasazeréw w ruchu kolejowym pomigdzy jednym operatorem

a innym poprzez zapewnieniekiedy—tytkejest-to-mozliwe; wspdlnych biletéw. [Popr. 13]

(15) W $wietle Konwencji ONZ o prawach os6b niepelnosprawnych oraz w celu zapewnienia osobom z niepelnos-
prawnoscig oraz osobom o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ mozliwosci podrézy koleja poréwnywalnych do
tych, jakimi dysponujg inni obywatele, nalezy ustanowi¢ przepisy zakazujace dyskryminacji oraz regulujace
udzielanie pomocy podczas podrézy. Osoby z niepelnosprawnoscia oraz osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ spowodowanej niepelnosprawnoscia, wiekiem lub jakimkolwiek innym czynnikiem majg takie samo
jak wszyscy inni obywatele prawo do swobodnego przemieszczania si¢ i niedyskryminacji. Nalezy miedzy innymi
zwrécié szczegblng uwage na przekazywanie osobom z niepelnosprawno$cia oraz osobom o ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢ przystgpnych informacji na temat dostgpnosci przewozdéw kolejowych, warunkéw
dostepu do taboru kolejowego i wyposazenia w pociggach. W celu mozliwie najlepszego przekazywania informacji
o opodznieniach pasazerom dotknigtym niepelnosprawnoscia sensoryczng nalezy korzystaé w—razie—potrzeby
b4 odpmwedmch z systemow 1nf0rmaql w1zua1ne) i glosowe;—@seby—z—mepe%nespmﬁneserg—kesebj#e—egfmﬁezeﬂej

pasaZerowie ci mogg zrozumiec. Personel powinien byc nalezyc1e przeszkolony, aby byc w stanie zaspakajaé
potrzeby os6b z niepelnosprawnoscia oraz 0sob o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, w szczeg6lnosci przy
udzielaniu pomocy. W celu zapewnienia réwnych warunkéw podrézowania wspomnianym osobom nalezy

zapewniC nieodplatng pomoc na-stacjach-oraz—w pry wsiadaniu do pociggu—zawsze-gdykursujapociagh—anie
tytke-w-okreSlonych-porach-dnia i wysiadaniu z pociggu. [Popr. 14]

(15a) W przypadku braku mozliwosci zakupu biletow na stacji osoby z niepelnosprawnoscig i osoby o ograniczonej
mozliwosci poruszania sig powinny méc kupié bilet w pociggu. [Popr. 15]

(16)  Postepujac zgodme zZ rozporzqdzemem Komisji (UE) nr 1300/2014 (TS]) () dla-eséb-o-egraniczonejmozliwosei
peruszania-sie i z przepisami dyrektywy XXX, gdy uzupelnia ona TSI, przedsi¢biorstwa kolejowe i zarzadcy stacji

powinni uwzgledniaé potrzeby oséb z niepelnosprawnoscia lub os6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sig.
Ponadto zgodnie z unijnymi zasadami udzielania zaméwien publicznych, w szczegdlnosci przepisami dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE (%), nalezy zapewni¢ dostgpnos¢ wszystkich budynkéw i calego
taboru poprzez stopniowa eliminacje barier fizycznych i przeszkdd funkcjonalnych przy zakupie nowego
wyposazenia, przeprowadzaniu prac budowlanych lub istotnych prac remontowych. [Popr. 16]

() Rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci
odnoszgcych sig do dostgpnosci systemu kolei Unii dla oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sig
(Dz.U. L 356 z 12.12.2014, s. 110).

) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamdwien publicznych, uchylajaca
dyrektywe 2004/18/WE (Dz.U. L 94 z 28.3.2014, s. 65).
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(17)  Pozadane jest, aby niniejsze rozporzadzenie stworzylo system odszkodowan dla pasazeréw w przypadku opdznien,
powiazany z odpowiedzialnoscig przedsi¢biorstwa kolejowego, na takiej samej zasadzie jak system migdzynarodowy
przewidziany w konwencji COTIF, a zwlaszcza w dolaczonych do niej przepisach ujednoliconych CIV, odnoszqcych
si¢ do praw pasazeréw. Zakupione bilety powinny podlegaé pelnej refundacji. W przypadku opdznienia pociggu
pasazerskiego przedsigbiorstwa kolejowe powinny wyplacaé pasazerom odszkodowanie stanewigee—okreslony

procent w wysokosci do 100 % ceny biletu. [Popr. 17]

(18)  Przedsi¢biorstwa kolejowe powinny by¢ zobowiazane do ubezpieczenia si¢ — lub zawarcia rownowaznych uméw —
od odpowiedzialnoci wobec pasazeréw za wypadki w ruchu kolejowym. Jezeli panstwa czlonkowskie okreslaja
maksymalng kwote odszkodowania w przypadku $mierci lub szkody na osobie pasazera, kwota ta powinna by¢
przynajmniej réwna kwocie okre§lonej w przepisach ujednoliconych CIV. Paristwa czlonkowskie powinny méc
w dowolnym momencie podwyzszy¢ kwote odszkodowania w przypadku Smierci lub obrazeri odniesionych przez
pasazerow. [Popr. 18]

(199 Wzmocnione prawa do odszkodowania i pomocy w przypadku opdznienia, utraty polgczenia lub odwolania
polaczenia powinny wplyna¢ stymulujgco na rynek pasazerskich przewozéw kolejowych, z korzyscig dla pasazerow.

(20) W przypadku opdznienia pasazerom nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ kontynuowania lub zmiany trasy podrézy do
miejsca docelowego przy zachowaniu poréwnywalnych warunkéw podrézy. W takim przypadku nalezy
w szczegolnosci uwzglednia¢ potrzeby oséb z niepelnosprawnosécia oraz 0séb o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ oraz nalezy dostarczaé odpowiednich informacji. [Popr. 19]

(20a) Interpretacja podrézy lub podréiy lgczonej powinna obejmowal wszystkie sytuacje z realistycznym lub
obowigzujgcym minimalnym czasem polgczenia w momencie pierwotnej rezerwacji, z uwzglednieniem wszelkich
istotnych czynnikow, takich jak wielkos¢ i lokalizacja odnosnych stacji i platform. [Popr. 137]

ﬂawe{—gdybﬁaﬁesewaﬂe—ws%eﬂee—stesewﬂe—smé& [Popr 20] 7

(22)  We wspdlpracy z zarzadcami infrastruktury i przedsigbiorstwami kolejowymi zarzadcy stacji powinni opracowaé
i podacé do wiadomosci publicznej plany postepowania w sytuacjach nieprzewidzianych, aby zminimalizowa¢ skutki
powaznych zaklécen w podrdzy poprzez zapewnienie odpowiednich informacji i odpowiedniej opieki pasazerom
dotknietym zakléceniami w podrézy. [Popr. 21]

(23)  Niniejsze rozporzadzenie nie powinno ograniczal przystugujacych przedsigbiorstwom kolejowym, sprzedawcom
biletow, stacjom kolejowym lub zarzgdcom infrastruktury praw do dochodzenia w stosownym przypadku
odszkodowania od dowolnej osoby, W tym od oséb trzecich,
krajowege dotyczqcego wywigzania sig¢ przez nie ze zobowigzari wobec pasazeréw wynikajqcych z przepisow
niniejszego rozporzgqdzenia. [Popr. 22]

(24)  Jezeli panstwo czlonkowskie przyznaje przedsigbiorstwom kolejowym zwolnienie ze stosowania przepiséw
niniejszego rozporzadzenia, powinno ono zachecaé przedsigbiorstwa kolejowe, w porozumieniu z organizacjami
reprezentujgcymi pasazeréw, do ustanowienia systemu rekompensat i pomocy w przypadku powaznego zakl6cenia
kolejowych przewozéw pasazerskich.

(25)  Pozadane jest réwniez przyznanie ofiarom wypadkéw i osobom bedacym na ich utrzymaniu pomocy finansowej na
zaspokojenie ich krétkoterminowych potrzeb w okresie nastepujacym bezposrednio po wypadku.

(26) W interesie pasazeréw w ruchu kolejowym jest podejmowanie, w porozumieniu z organami publicznymi,
odpowiednich dziatan w celu zapewnienia bezpieczefistwa osobistego na stacjach oraz w pociagach.
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(27)  Pasazerowie w ruchu kolejowym powinni mie¢ mozliwos¢ zlozenia do kazdego przedsigbiorstwa kolejowego
wykontjgeego, sprzedawcy biletéw, stacji kolejowej lub zarzgdcy infrastruktury zaangazowanego dane
przewozy skargi w zakresie praw i obowigzkéw ustanowionych niniejszym rozporzadzeniem oraz powinni mieé
prawo do otrzymania odpowiedzi w rozsadnym terminie. [Popr. 23]

(28)  Przedsigbiorstwa kolejowe oraz zarzadzajacy stacjami powinni okresla¢ standardy jakoSci obstugi w pasazerskich
przewozach kolejowych obejmujgce osoby niepelnosprawne oraz osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
podawa¢ je do wiadomosci publicznej, zarzadza¢ nimi i je monitorowa¢. [Popr. 24]

(29) W celu utrzymania wysokiego poziomu ochrony konsumentéw w transporcie kolejowym panistwa cztonkowskie
nalezy zobowigza¢ do wyznaczenia krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepiséw, ktérych
zadaniem jest Sciste monitorowanie stosowania przepiséw niniejszego rozporzadzenia oraz ich egzekwowanie na
poziomie krajowym. Organy te powinny by¢ w stanie stosowa¢ szereg $rodkoéw egzekucyjnych, a takze zapewniaé
pasazerom mozliwos¢ wigiqcego alternatywnego rozstrzygania sporéw zgodnie z dyrektywg Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/11/UE ('). Pasazerowie powinni mie¢ mozliwo§¢ sktadania do tych organéw skarg
na domniemane naruszenia niniejszego rozporzadzenia, za$§ w uzgodnionych przypadkach — korzystania
Z internetowego systemu rozstrzygania sporéw utworzonego na mocy rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady 524/2013/UE (*). Nalezy réwniez zapewni¢ mozliwos¢ skladania skarg przez organizacje reprezentujgce
grupy pasazerow. W celu zapewnienia skutecznego rozpatrywania tych skarg organy te powinny réwniez
wspolpracowaé miedzy soba, za$ niniejsze rozporzgdzenie powinno by¢ nadal wymienione w zalgczniku do
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 (). Kazdego roku krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw powinny publikowac na swych stronach internetowych sprawozdania
zawierajqce statystyki wyszczegolniajgce liczbe i rodzaj otrzymanych skarg z wyszczegdlnieniem wynikéw
podjetych w zwigzku z nimi czynnosci. Ponadto sprawozdania te powinny by udostgpniane na stronie
internetowej Agencji Kolejowej Unii Europejskiej. [Popr. 25]

(30)  Przetwarzanie danych osobowych powinno przebiega¢ zgodnie z przepisami prawa Unii dotyczacymi ochrony
danych osobowych, a w szczegblnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (4.

(31)  Panstwa czlonkowskie powinny ustanowi¢ sankcje majgce zastosowanie w przypadku naruszania niniejszego
rozporzadzenia i zapewni¢ ich stosowanie. Sankcje, ktére moga obejmowaé wyplate odszkodowania danej osobie,
powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace, a takZe powinny przewidywaé co najmniej minimalng
grzywng lub odsetek rocznych obrotéw danego przedsigbiorstwa lub organizacji, w zaleznosci od tego, ktéra kwota
jest wyisza. [Popr. 26]

(32)  Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, to jest rozwoj kolei w Unii oraz wprowadzenie praw pasazerdw, nie
mogg by¢ osiggnigte w sposob wystarczajacy przez panistwa czlonkowskie, natomiast mozliwe jest lepsze ich
osiggniecie na szczeblu unijnym, Unia moze podja¢ dzialania zgodnie z zasada pomocniczosci okreslong w art. 5
Traktatu. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci, okreslona w tym samym artykule, niniejsze rozporzadzenie nie
wykracza poza to, co jest konieczne do osiggniecia tych celéw.

()  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 165
z 18.6.2013, s. 63).

()  Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 165
z 18.6.2013, s. 1).

()  Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspdlpracy migdzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentow i uchylajgce
rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345 z 27.12.2017, s. 1).

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1).
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(33) W celu zapewnienia wysokiego poziomu ochrony pasazeréw Komisji nalezy przekaza¢ uprawnienia do przyjecia
aktow — zgodnie z art. 290 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej — w celu zmiany zalgcznikow I, II i III
w odniesieniu do przepisow ujednoliconych CIV, minimalnych informacji, ktére powinny przekazywaé
przedsigbiorstwa kolejowe i sprzedawcy biletow, minimalnych norm jakosci obstugi, a takze w celu dostosowania —
w $wietle inflacji — kwot pienigznych, o ktérych mowa w niniejszym rozporzadzeniu. Szczegdlnie wazne jest, aby
w czasie prac przygotowawczych Komisja prowadzila stosowne konsultacje, w tym na poziomie ekspertéw, oraz
aby konsultacje te prowadzone byly zgodnie z zasadami okreslonymi w Porozumieniu migdzyinstytucjonalnym
w sprawie lepszego stanowienia prawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. ('). W szczegdlnosci, aby zapewni¢ udzial na
réwnych zasadach Parlamentu Europejskiego i Rady w przygotowaniu aktéw delegowanych, instytucje te otrzymuja
wszelkie dokumenty w tym samym czasie co eksperci panstw czlonkowskich, a eksperci tych instytucji moga
systematycznie bra¢ udzial w posiedzeniach grup eksperckich Komisji zajmujacych si¢ przygotowaniem aktow
delegowanych.

(33a) W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania niniejszego rozporzqdzenia nalezy powierzy¢ Komisji
uprawnienia wykonawcze w celu przyjecia standardowego unijnego formularza skargi, z ktorego pasaZerowie
mogq skorzystac, by ubiega( si¢ o odszkodowanie zgodnie z niniejszym rozporzgdzeniem. Uprawnienia te powinny
by¢ wykonywane zgodnie z rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 (3. [Popr. 27]

(34)  Niniejsze rozporzadzenie zredagowano z poszanowaniem praw podstawowych i zasad zapisanych w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej, a zwlaszcza w art. 21, 26, 38 i 47, dotyczacych, odpowiednio, zakazu wszelkich
form dyskryminacji, integracji os6b z niepetnosprawnoscia, wysokiego poziomu ochrony konsumentéw oraz prawa
do skutecznego $rodka prawnego i dostgpu do bezstronnego sadu. Sady panistw cztonkowskich muszg stosowaé
niniejsze rozporzadzenie w sposob spdjny z tymi prawami i zasadami,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Rozdzial 1

Przepisy ogdlne

Artykut 1
Przedmiot i cele [Popr. 28]

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia przepisy majace zastosowanie do transportu kolejowego w w celu zapewnienia
skutecznej ochrony pasazeréw i zachgcenia ich do podrézowania kolejg, w odniesieniu do nastepujacych kwestii:
[Popr. 29]

a) braku dyskryminacji migdzy pasazerami w odniesieniu do warunkéw przewozu i sprzedazy biletéw; [Popr. 30]

b) odpowiedzialnosci przedsiebiorstw kolejowych i ich obowiazku ubezpieczenia od odpowiedzialnoici wobec pasazerow
oraz za ich bagaz;

¢) praw przystugujgcych pasazerom w razie wypadku, ktéry mial miejsce podczas korzystania z przewozéw kolejowych
i ktérego wynikiem jest Smier¢ lub szkoda na osobie pasazera badz utrata lub uszkodzenie jego bagazu;

d) praw pasazeréw i odszkodowania w przypadku edwetania zakldceri, takich jak odwolanie lub epéznienia opdZnienie
pociagu; [Popr. 31]

) minimalnych, dokladnych i aktualnych informacji przekazywanych pasazerom w przystgpnym formacie, obejmujgcych
zawieranie umow przewozu i wystawianie biletéw; [Popr. 32]

() DzU.L 123z 12.5.2016, s. 1.

) Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. ustanawiajqce przepisy i zasady
ogolne dotyczgce trybu kontroli przez paristwa czlonkowskie wykonywania uprawnieri wykonawczych przez Komisje (Dz.U. L 55
z 28.2.2011, s. 13).
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f) niedyskryminacji i obowiazkowej pomocy ze strony przeszkolonego personelu dla oséb z niepelnosprawnoscia oraz
0sOb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢; [Popr. 33]

g) okreslenia i monitorowania norm jako$ci obstugi w odniesieniu do pofaczen oraz kontroli zagrozen bezpieczenistwa
osobistego pasazeréw;

h) rezpatrywanta wlasciwych procedur skladania i rozpatrywania skarg; [Popr. 34]
i) ogdlnych zasad dotyczacych egzekwowania przepisow.

Artykut 2

Zakres stosowania

1. Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ na terenie calej Unii w odniesieniu do podrozy i przewozéw kolejowych
wykonywanych przez jedno lub kilka przedsigbiorstw kolejowych posiadajacych licencj¢ wydana zgodnie z dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE (').

2. Z zastrzezeniem przepiséw ust. 4 panstwa czlonkowskie moga zwolni¢ nastepujace przewozy z zakresu stosowania
niniejszego rozporzadzenia:

a) miejskie;—podmiejskie—i—regionalne kolejowe przewozy pasazerskie, o ktérych mowa w dyrektywie 2012/34/UE,
z wyjatkiem przewozéw transgranicznych na terenie Unii; [Popr. 138]

b) miedzynarodowe kolejowe przewozy pasazerskie, ktére w znacznej czgci - co obejmuje przynajmniej jeden planowy
przystanek wykonywane sq poza terytorlum Unn i : :

[Popr 36]

ba) krajowe kolejowe przewozy pasaierskie, w przypadku gdy takie zwolnienie zostalo udzielone przez paristwa
czlonkowskie zgodnie z rozporzgdzeniem (WE) nr 1371/2007 na okres maksymalnie 12 miesigcy od dnia... [data
wejscia w zycie niniejszego rozporzgdzenia]. [Popr. 37]

3. Panstwa cz%onkowskle 1nformu]q Komls)g ) Zwolnlemach ud21elonych na postawxe ust. 2 lit. a) & b) eraz
¢ T i 7 : i ba). [Popr. 38]

4. Przepisy art. 5, +6; 6, 11, 12 i 25 17 oraz przepisy rozdzialu V stosuje si¢ do wszystkich kolejowych przewozow
pasazerskich, o ktérych mowa w ust. 1, w tym do przewozow objetych zwolnieniem zgodnie z ust. 2 lit. a) ib}. [Popr. 39]

4a.  Niniejsze rozporzgdzenie nie ma zastosowania do przewozow, ktore sq obstugiwane wylgcznie ze wzgledu na ich
znaczenie historyczne. [Popr. 40]

Artykut 3

Definicje
Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace definicje:
1) ,przedsi¢biorstwo kolejowe” oznacza przedsigbiorstwo kolejowe okreslone w art. 3 ust. 1 dyrektywy 2012/34/UE;

la) ,przewoinik” oznacza przedsigbiorstwo kolejowe, z ktérym pasazer zawart umowe przewozu lub tez kilka
przedsigbiorstw kolejowych, ktére mogq ponosic odpowiedzialno$é na podstawie tej umowy; [Popr. 41]

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34|UE z dnia 21 listopada 2012 r. w sprawie utworzenia jednolitego
europejskiego obszaru kolejowego (Dz.U. L 343 z 14.12.2012, s. 32).
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1b) ,przewoznik podwykonawca” oznacza przedsigbiorstwo kolejowe, ktdre nie zawarto umowy przewozu z pasazerem,
ale ktéremu przedsigbiorstwo kolejowe bedgce strong umowy powierzyto wykonanie catosci lub czesci przewozu
kolejg; [Popr. 42]

2)  ,zarzadca infrastruktury” oznacza zarzadce infrastruktury zdefiniowanego w art. 3 dyrektywy 2012/34/UE;

3)  ,zarzadca stacji” oznacza jednostke organizacyjng w panstwie cztonkowskim, ktérej powierzono zarzadzanie stacja
kolejows i ktéra moze by¢ zarzadcg infrastruktury;

4)  ,operator turystyczny” oznacza innego niz przedsigbiorstwo kolejowe organizatora 7 i 7,
w rozumieniu art. 3 pkt 8 +9 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 (!); [Popr. 43]

5)  ,sprzedawca biletéw” oznacza kazdego detalicznego sprzedawce kolejowych ustug transportowych, zawierajacego
umowy przewozu i sprzedajacego bilety i wspdlne bilety w imieniu co najmniej jednego przedsigbiorstwa
kolejowego lub na wiasny rachunek; [Popr. 44]

5a) ,dystrybutor” oznacza detalicznego sprzedawce kolejowych ustug transportowych sprzedajgcego bilety w imieniu
przedsigbiorstwa kolejowego, na ktorym nie cigiq Zadne obowigzki na mocy umowy zawartej migdzy pasaZerem
a przedsigbiorstwem kolejowym; [Popr. 45]

6) ,umowa przewozu” oznacza odplatng lub nieodptatng umowe o przew6z pomiedzy przedsigbiorstwem kolejowym
l&b—spfzeéaweq—bﬂetéw a pasazerem na wykonanie jednej lub wiecej ustug transportowych; [Popr. 46]

6a) ,bilet” oznacza wazny dokument podrézy uprawniajgcy pasazera do przejazdu kolejq, bez wzgledu na formeg tego
dokumentu — bilet papierowy, bilet elektroniczny, karta elektroniczna lub karta podrézna; [Popr. 47]

6b) ,,podréz lgczona” oznacza bilet lub bilety bedgce dowodem zawarcia wigcej niz jednej umowy przewozu dotyczgcej
wykonania nastgpujgcych po sobie przewozow kolejowych obstugiwanych przez jedno przedsigbiorstwo
kolejowe lub wigkszq liczbe tych przedsigbiorstw; [Popr. 48]

7)  ,rezerwacja” oznacza potwierdzenie na papierze lub w formie elektronicznej uprawniajagce do przewozu
z zastrzezeniem wcze$niej potwierdzonych uzgodnief przewozowych w odniesieniu do danej osoby;

8)  ,wspdlny bilet” oznacza bilet lub odrgbne bilety bedgce dowodem zawarcia pojedynczej umowy przewozu detyezgeej
lub kilku uméw przewozu dotyczgcych wykonania nastgpujacych po sobie przewozow kolejowych obstugiwanych
przez jedno przedsigbiorstwo kolejowe lub wigksza liczbe tych przedsigbiorstw, zakupione od tego samego
sprzedawcy biletow, operatora turystycznego lub przedsigbiorstwa kolejowego na podréz migdzy stacjq poczgtkowq
a stacjg koicowg; [Popr. 49]

9)  ,przewdz” oznacza ustuge kolejowego przewozu pasazerskiego wykonywang miedzy stacjami lub przystankami
kolejowymi zgodnie z rozkladem;

10) ,podréz” oznacza przewdz pasazera miedzy stacja poczatkowa a stacja kefeowsnapodstawie-pojedynezejumeowy
przewezw; [Popr. 50]

11) ,krajowe kolejowe przewozy pasazerskie” oznaczajg kolejowe przewozy pasazerskie, podczas ktérych pasazer nie
przekracza granicy panstwa czlonkowskiego;

12) ,miedzynarodowe kolejowe przewozy pasazerskie” oznaczaja migdzynarodowe kolejowe przewozy pasazerskie
zdefiniowane w art. 3 pkt 5 dyrektywy 2012/34/UE;

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych
i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z 11.12.2015, s. 1).
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13) ,opéznienie” oznacza rdznice miedzy zaplanowanym czasem przyjazdu pasazera zgodnie z opublikowanym
rozkladem jazdy a rzeczywistym lub spodziewanym czasem jego przyjazdu do docelowej stacji koficowe;;

13a) ,przyjazd” oznacza moment, w ktérym pocigg znajduje si¢ na peronie docelowym, jego drzwi sq otwarte
i dozwolone jest wysiadanie z pociggu; [Popr. 51]

14) ,abonament” lub ,bilet okresowy” oznacza bilet na nieograniczong liczbe przejazdéw, umozliwiajgcy uprawnionemu
posiadaczowi przejazdy koleja na okreslonej trasie lub w okreslonej sieci w okreslonym czasie;

15) ,utracone polaczenie” oznacza sytuacje, w ktorej niezaleznie czy w ramach jednej umowy przewozu, czy nie, pasazer
spoZni si¢ na kolejne polaczenie lub polaczenia w trakcie podrézy lub podrézy tgczonej w wyniku opdZnienia lub
odwolania wcze$niejszego polaczenia lub wezesniejszych polaczen; [Popr. 139]

16) ,osoba z niepelnosprawnoscig” oraz ,osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢” oznacza kazdg osobe, ktdra
jest dotknigta trwalym lub przejsciowym uposledzeniem sprawnosci fizycznej, umystowej, intelektualnej lub
sensorycznej, ktore to uposledzenie w zetknigciu z réznymi barierami moze utrudniaé tym osobom korzystanie
w sposéb pelny i skuteczny z transportu na réwni z innymi pasazerami, lub ktérej mobilno$¢ przy korzystaniu
z transportu jest ograniczona aa-skutek—-wieks; [Popr. 53]

17) ,ogdlne warunki przewozu” oznaczajg warunki przedsigbiorstwa kolejowego w postaci ogélnych warunkéw umow
lub taryf prawnie obowigzujgcych w kazdym panstwie czlonkowskim, ktére z chwilg zawarcia umowy o przewo6z
stajg si¢ jej integralna czescig;

18) ,pojazd” oznacza pojazd silnikowy lub przyczepe przewozong przy okazji przewozu pasazeréw;

19) ,przepisy ujednolicone CIV” oznaczaja Przepisy ujednolicone o umowie migdzynarodowego przewozu oséb i bagazu
kolejami (CIV), okre$lone w zalgczniku A do Konwencji o migdzynarodowym przewozie kolejami (COTIE).

Rozdziat 1

Umowa przewozu, informacje oraz bilety

Artykul 4

Umowa przewozu

Z zastrzezeniem przepisOw niniejszego rozdzialu, zawieranie i sposéb realizacji umowy przewozu oraz dostarczanie
informacji i wystawianie biletow podlegaja przepisom zalacznika I tytul II oraz tytut IIL

Artykut 5

Niedyskryminacyjne warunki umowy przewozu

Bez-uszezerbku-dla Z zastrzezeniem taryf socjalnych przedsigbiorstwa kolejowe, operatorzy turystyczni lub sprzedawcy
biletéw oferuja umowy przewozu, warunki wmewse sprzedazy biletow i taryfy ogdélowi spoleczenistwa oraz sprzedajg
bilety i wspdlne bilety oraz przyjmujq rezerwacje pasaZeréw zgodnie z art. 10 niniejszego rozporzgdzenia bez stosowania
bezposredniej lub posredniej dyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢ badZ miejsce zamieszkania keficowege pasazera
klienta lub miejsce prowadzenia dzialalnosci przedsigbiorstwa kolejowego, operatora turystycznego badz sprzedawcy
biletéw na terenie Unii lub ze wzgledu na sposéb, w jaki pasazerowie nabyli bilet. [Popr. 55]
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Artykut 6
Rowery

Pasazerom przys}ugu]e prawo przewozu rowerow W pociagu, w ed-pe%ed—meh—p&ynpadla&eh—za—fe&sqdﬂg—ep%ﬁg—

medeged-ﬁeset w pocu;gac kolet duzych prgdkosct | pocu;gach szybkobteznych dalekobteznych tmnsgmmcznych
i lokalnych Wszystkte nowe lub d e

epef&eﬁﬂyeh—ped—waﬁuﬂeem—ze zmodermzowane pocu;gt pasazerskte muszg, na]pozme) do dma [dwa lata od daty
wejScia w Zycie niniejszego rozporzgqdzenia], posiadal wyrainie wskazang wyznaczong przestrzeti do przewozu
zmontowanych roweréw oferujgcq co najmniej osiem miejsc. Przedsicbiorstwa kolejowe, sprzedawcy biletow, operatorzy
turystyczni oraz, w stosownych przypadkach, zarzadcy stacji petrtermuja informujg pasazeréw, najpézniej w momencie
zakupu biletu, o warunkach tekiej-edmowylub-takiego-ograniczentazgodnie przewozu roweréw na wszystkich trasach,
z rozporzgdzeniem (UE) nr 454/2011. [Popr. 56]

Artykut 7

Wykluczenie wylaczen i ograniczen

1. Zobowigzania wobec pasazeréw wynikajgce z niniejszego rozporzadzenia nie podlegaja ograniczeniu lub wylaczeniu,
zwlaszcza na mocy klauzuli derogacyjnej lub ograniczajacej zawartej w umowie przewozu.Wszelkie warunki umowne,
ktorych celem jest bezposrednie lub posrednie uchylenie praw wynikajgcych z niniejszego rozporzgdzenia, odstgpstwo od
nich lub ich ograniczenie, nie sq wigzgce dla pasazeréw. [Popr. 57]

2. Przedsigbiorstwa kolejowe, operatorzy turystyczni lub sprzedawcy biletéw moga oferowal pasazerom warunki
umowne, ktore sg korzystniejsze od warunkéw okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu. [Popr. 58]

Artykut 8

Obowiazek informowania o zaprzestaniu wykonywania przewozow

Przedsi¢biorstwa kolejowe lub, w razie potrzeby, wlasciwe organy odpowiadajace za umowy o $wiadczenie publicznej
ustugi kolejowej podaja do wiadomosci publicznej, przy wykorzystaniu odpowiednich Srodkéw, w tym w formatach
przystepnych dla osob z niepelnosprawnoscig zgodnie z wymogami dost@pnosa ustanowionymi w dyrektywie XXX (1),

XXX* i w rozporzgdzeniu (UE) nr 1300/2014 propozycje dotyczgce zaprzestania lub znacznego
ograniczenia — na stale lub czasowo — wykonywania przewozéw, z odpowiednim wyprzedzeniem przed ich wejsciem
w zycie, i dbajq o to, by propozycje te byly przedmiotem konstruktywnych i odpowiednich konsultacji z zainteresowanymi
stronami, zanim zostang wdrozone. [Popr. 59]

Artykul 9

Informacje dotyczace podrozy

1. Przedsigbiorstwa kolejowe, operatorzy turystyczni oraz sprzedawcy biletéw we wlasnym imieniu lub w imieniu
jednego lub kilku przedsi¢biorstw kolejowych udzielaja pasazerowi na jego zadanie przynajmniej informacji wymienionych
w zalaczniku II cze$¢ I, w odniesieniu do podrdzy objetych umowami przewozu oferowanymi przez dane przedsigbiorstwo
kolejowe. Sprzedawcy biletéw, ktorzy oferuja umowy przewozu we W}asnym imieniu, oraz operatorzy turystyczni
dostarcza)q tych informacji—ezelisg—ene—destepre.. W celu zapewnienia zgodnosa z niniejszym rozporzgdzeniem
przedsigbiorstwa kolejowe dostarczajg tych informacji sprzedawcom biletéw i innym przedsigbiorstwom kolejowym
sprzedajgcym ich ustugi. [Popr. 60]

(") Dyrektywa XXX w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw czlonkowskich
w odniesieniu do wymogéw dostepnosci produktéw i ustug (europejski akt w sprawie dostepnosci) (Dz.U. L [...] z [...], s. [...]).
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2. Przedsigbiorstwa kolejowe oraz, w ntiare—mezliweset stosownym przypadku, sprzedawcy biletéw dostarczaja
pasazerowi w trakcie podrdzy, w tym na stacjach przesiadkowych, przynajmniej informacji wymienionych w zalgczniku II
cze$¢ 1. W celu zapewnienia zgodnosci z niniejszym rozporzqdzeniem przedsigbiorstwa kolejowe dostarczajg tych
informacji sprzedawcom biletéw i innym przedsigbiorstwom kolejowym sprzedajgcym ich ustugi. [Popr. 61]

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, dostarczane sg w—ﬁ-ajbafd-z-tej—ed-pevﬂedﬂiej—fefm-xe—w—t-ym przez
przedsigbiorstwa kolejowe, opemtorow turystycznych i sprzedawcéw biletéw pasazerom z wykorzystaniem latwo
dostgpnych, powszechnie uzywanych i w odniesieniu do ust. 2 podajgcych informacje na biezgc najnowszych technologii
komunikacyjnych, w miarg mozliwosci na pismie, w celu udzielenia pasazerom wszystkich informacji wymaganych na
mocy zalgcznika II do niniejszego rozporzgdzenia. SzczegGlng uwage poSwigca sie zapewnieniu, aby informacje te byly
dostepne dla oséb z niepelnosprawnoscig zgodnie z wymogami dostgpnosci ustanowionymi w dyrektywie XXX i,
rozporzadzeniu (UE) nr 454/2011 i w rozporzgdzeniu (UE) nr 1300/2014. Nalezy wyraznie informowac o dostgpnosci
formatéw przystepnych dla oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sig. [Popr. 62]

4. Przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji i zarzadcy infrastruktury udost@pman p&eds&@b*efsﬁvem—kelejewm

isprzedaweom biletéw publicznie dane w czasie rzeczywistym dotyczqce pociagéw, w tym pociagdw obstugiwanych przez
inne przedsi¢biorstwa kolejowe, w speséb—niedyskrymintjgey czasie rzeczywistym, tak by wyeliminowal wszelkq

dyskryminacje w stosunku do pasaZeréw. [Popr. 63]

4a.  Przedsigbiorstwa kolejowe we wspélpracy z zarzqdcami infrastruktury podajg w rozkladach jazdy informacje
o dostepnych polgczeniach kolejowych i stacjach. [Popr. 64]

Artykut 10

Dostepnos$¢ biletéw, wspdlnych biletéw i rezerwacji

1. Przedsigbiorstwa kolejowe oraz sprzedawcy biletow oferuja bilety oraz, s—miare—mezliweser; wspélne bilety
i rezerwaqe—Dekhdaﬂ—em—ws%eHﬁekrmaﬁTabﬁefemw&H%pehéaﬂefy w tym na podrdze transgraniczne lub podréze
pociggiem nocnym oraz podréze odbywane pociggami wigcej niz jednego przedsigbiorstwa kolejowego. [Popr. 65]

2. Bez uszczerbku dla ust. 3 i 4 przedsigbiorstwa kolejowe i sprzedawcy biletéw dystrybuuja wirdd pasazerdw bilety za
posrednictwem przynajmniej jednego z nastepujacych sposobéw sprzedazy:

a) w kasach biletowych lub w automatach biletowych;
b) za posrednictwem telefonu, internetu lub jakichkolwiek innych, powszechnie dostgpnych technologii informacyjnych;
¢) w pociagach.

Pasistwa—eztonkewskie Wlasciwe organy, o ktérych mowa w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 1370/2007 ('), moga zobowiazal przedsigbiorstwa kolejowe do oferowania biletéw na przewozy wykonywane
w ramach uméw o $wiadczenie ustug publicznych za posrednictwem wigcej niz jednego punktu sprzedazy.

3. Przedsigbiorstwa kolejowe zapewniaja mozliwos$¢ nabycia w pociggu biletéw na dany przewdz, chyba ze mozliwosé
taka jest ograniczona albo wylgczona ze z odpowiednio uzasadnionych wzgledow bezpieczenstwa lub zwalczania naduzy¢,
z powodu obowiazku wezesniejszej rezerwacji lub z uzasadnionych wzgledéw handlowych, w tym z powodu ograniczer
dostgpnosci przestrzeni lub miejsc. [Popr. 67]

(") Rozporzgdzenie (WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 paZdziernika 2007 r. dotyczgce ustug
publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego oraz uchylajgce rozporzgdzenia Rady (EWG)
nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70 (Dz.U. L 315 z 3.12.2007, s. 1).
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4. Jezeli na stacji poczatkowej nie ma kasy ani automatu biletowego, pasazerowie musza zosta¢ poinformowani na stacji
o:

a) mozliwosci i sposobie dokonania zakupu biletu telefonicznie, za posrednictwem internetu lub w pociagu;
b) najblizszej stacji kolejowej lub miejscu, w ktérym znajduja si¢ kasy lub automaty biletowe.

5. Jezeli na stadji poczqtkowej nie ma kasy b1letowe1 ani automatu b11et0wego
lub jakiejkolwiek innej mozliwosci wczesniejszego zakupu biletow,
pasazerom umozliwia si¢ zakup biletu w pociagu bez doplaty. [Popr. 68]

6.  Jezeli pasazer otrzyma odrebne bilety na jedng podréz lub podréz tgczong obejmujaca nastepujace po sobie przewozy
kolejowe wykonywane przez jedno przedsig:biorstwo kolejowe lub wigksza ich liczbe, przystugujace mu prawa do
informacji, pomocy, opieki i odszkodowania sg réwnowazne prawom przystugujacym na podstaw1e wspolnego b11etu
i obejmu 3 ca}z; podroz lub podroz h;czom; od staql poczqtkowe] do miejsca przeznaczema

fufysfyezﬂym—}&b—spfzed-awey—bﬂ-efew [Popr. 140]

Artykul 10a

Dostarczania informacji o transporcie za poSrednictwem interfejséw programowania aplikacji

1.  Przedsigbiorstwa kolejowe w sposéb niedyskryminacyjny udostgpniajg wszystkie informacje zwigzane z podrézg,
w tym informacje operacyjne w czasie rzeczywistym dotyczqce rozkladow jazdy i taryf, o ktérych mowa w art. 9, za
posrednictwem interfejsow programowania aplikacji.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe zapewniajq operatorom turystycznym, sprzedawcom biletéw i innym przedsigbiorstwom
kolejowy sprzedajgcym ich przewozy niedyskryminacyjny dostep do systemow rezerwacji za posrednictwem API, tak by
mogli oni zawiera¢ umowy przewozu i wystawiac bilety, wspdlne bilety i rezerwacje, w taki sposob, aby udostepniaé
najbardziej optymalne i efektywne pod wzgledem kosztow podréze, w tym w podréze transgraniczne.

3.  Przedsigbiorstwa kolejowe dopilnowujg, aby specyfikacje techniczne dotyczqce API byly dobrze udokumentowane
i ogdlnie dostgpne nieodplatnie. API korzystajq z otwartych standardéw, powszechnie uzywanych protokotéw i formatéw
przeznaczonych do odczytu maszynowego w celu umozliwienia interoperacyjnosci.

4.  Przedsigbiorstwa kolejowe dopilnowujq, aby z wyjgtkiem sytuacji naglych wszelkie zmiany w specyfikacjach
technicznych ich API byly udostgpniane operatorom turystycznym i sprzedawcom biletéw mozliwie najszybciej, lecz nie
péiniej niz trzy miesigce przed wprowadzeniem zmiany. Nagle sytuacje sq dokumentowane, a dokumentacja jest
udostepniana wlasciwym organom na ich zgdanie.

5.  Przedsigbiorstwa kolejowe dopilnowujq, aby dostep do API byl niedyskryminacyjny, mial ten sam poziom
dyspozycyjnosci i wydajnosci, lgcznie ze wsparciem, dostgpem do calej dokumentacji, standardéw, protokolow
i formatéw. Operatorzy turystyczni i sprzedawcy biletéw nie sq dyskryminowani w poréwnaniu z przedsigbiorstwami
kolejowymi.

6.  API sq ustanawiane zgodnie z rozporzgdzeniem delegowanym Komisji (UE) 2017/1926 (*). [Popr. 70]

(") Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2017/1926 z dnia 31 maja 2017 r. uzupelniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2010/40/UE w odniesieniu do Swiadczenia ogélnounijnych ustug w zakresie informacji o podrézach
multimodalnych (Dz.U. L 272 z 21.10.2017, s. 1).
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ROZDZIAL 1II
ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTW KOLEJOWYCH ZA PASAZEROW ORAZ ICH BAGAZ

Artykut 11
Odpowiedzialno$¢ wobec pasazeréw i za bagaz

Z zastrzezeniem przepisow niniejszego rozdziatu i bez uszczerbku dla majacych zastosowanie przepiséw krajowych
przyznajacych pasazerom prawo do odszkodowania, odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa kolejowego wobec pasazeréw
oraz za ich bagaz regulowana jest przepisami zalacznika I tytul IV rozdzialy I, 1l i IV oraz tytut VI i VIL

Artykul 12

Ubezpieczenie i pokrycie odpowiedzialno$ci w przypadku $mierci pasazera lub szkody na jego osobie

Przedsigbiorstwo kolejowe musi by¢ odpowiednio ubezpieczone zgodnie z art. 22 dyrektywy 2012/34/UE oraz w oparciu
o ocen¢ ryzyka, na jakie jest narazone, lub dysponowal réwnowaznym zabezpieczeniem w zakresie jego
odpowiedzialno$ci wynikajgacej z niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 13

Zaliczki

1. W przypadku $mierci lub zranienia pasazera przedsigbiorstwo kolejowe, zgodnie z art. 26 ust. 5 zalgcznika I, nie-
zwlocznie, a w kazdym razie nie p6Zniej niz pigtnaScie dni od ustalenia tozsamosci osoby fizycznej uprawnionej do

odszkodowania, wyplaca zaliczke w wysokosci niezbednej do zaspokojenia biezacych potrzeb finansowych,
proporcjonalnie do odniesionej szkody.

2. Bez uszczerbku dla przepiséw ust. 1 zaliczka w razie $mierci nie moze by¢ nizsza niz 21 000 EUR na pasazera.

3. Zaliczka nie stanowi uznania odpowiedzialnosci i moze by¢ potracona z kolejnych kwot wyplacanych na podstawie
niniejszego rozporzadzenia, ale nie podlega zwrotowi — z wyjatkiem przypadkéw, gdy szkoda powstala na skutek
zaniedbania ze strony pasazera lub z jego winy albo gdy osoba, ktéra otrzymala zaliczke, nie byla uprawniona do
odszkodowania.
Artykut 14
Kwestionowanie odpowiedzialnosci
Nawet jezeli przedsi¢biorstwo kolejowe kwestionuje swoja odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia ciala doznane przez

przewozonego przez siebie pasazera, podejmuje ono wszelkie racjonalne starania w celu udzielenia pomocy pasazerowi,
ktoéry dochodzi odszkodowania od oséb trzecich.

ROZDZIAL IV
OPOZNIENIA, UTRATA POLACZEN ORAZ ODWOLANIA POCIAGOW

Artykut 15
Odpowiedzialno$¢ za opdznienie, utrate polaczent i odwolanie pociggu

Z zastrzezeniem przepiséw niniejszego rozdziatu, odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa kolejowego za opdZnienia, utrate
polaczen oraz odwolania pociggéw regulowana jest postanowieniami zalgcznika I tytul IV rozdzial IL

Artykul 16

Zwrot kosztéw biletu oraz zmiana trasy

1. W przypadku gdy istnieja uzasadnione powody, aby przypuszczac — w momencie odjazdu, albo w przypadku utraty
polaczenia w trakcie podrozy — ze opdznienie przyjazdu do miejsca przeznaczenia
w ramach podrézy migdzy stacjg poczgtkowq a stacjq koficowq przekroczy 60 minut w stosunku do umowy przewozu lub

polgczenie zostanie anulowane, pasazer otrzymuje natychmiast wybér—pemiedzyjednym mozliwosé wyboru jednego
z nastgpujacych $wiadczen: [Popr. 71]
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a) zwrotem pelnego kosztu biletu na warunkach, na jakich zostal oplacony, za cz¢s¢ lub czgsci niezrealizowanej podrozy
oraz za cz¢$¢ lub czesci juz zrealizowane, jezeli taka podrdz jest juz bezcelowa w konteksScie pierwotnego planu
podrézy, wraz z zapewnieniem w odpowiednich przypadkach polaczenia powrotnego do miejsca wyjazdu
w najblizszym dostepnym terminie. Zwrot jest dokonywany na takich samych warunkach jak wyplata odszkodowania,
o ktérym mowa w art. 17;

b) kontynuacjg lub zmiana trasy podrdzy, przy poréwnywalnych warunkach przewozu i bez dodatkowych kosztow, do
miejsca docelowego w najblizszym dostepnym terminie, w tym w przypadku utraty polgczenia z powodu opéznienia
lub odwolania pociggu na wczesniejszym etapie podrozy pasazera. W takim przypadku pasazer moZe korzystal
z kolejnego polgczenia dostgpnego do miejsca przeznaczenia, nawet jesli nie posiada na nie rezerwacji lub jesli
nastgpny pocigg jest obstugiwany przez inne przedsigbiorstwo kolejowe; [Popr. 72]

¢) kontynuacja lub zmiang trasy podrézy, przy poréwnywalnych warunkach przewozu, do miejsca docelowego
w poZniejszym terminie dogodnym dla pasazera, lecz nie pézniej niZz miesigc po przywriceniu ustugi. [Popr. 73]

2. Do celéw ust. 1 lit. b) poréwnywalna zmieniona trasa moze by¢ obstugiwana przez dowolne przedsigbiorstwo
kolejowe oraz moze obejmowacl przewdz w wyzszej klasie lub przewdz z wykorzystaniem zastepczych srodkéw transportu
lgdowego bez generowania dodatkowych kosztéw dla pasazera. Przedsigbiorstwa kolejowe podejmujg racjonalne starania,
aby unikngé¢ dodatkowych polaczen przesiadkowych. Laczny czas podrozy z wykorzystaniem zastepczych Srodkéw
transportu na odcinku podrézy, ktérego nie ukonczono zgodnie z planem, musi by¢ poréwnywalny do planowego czasu
pierwotnej podr6zy. Pasazerom nie oferuje si¢ podrézy Srodkami transportu nizszej klasy, chyba ze takie $rodki transportu
stanowia jedyny dostepny sposéb pokonania zmienionej trasy. [Popr. 74]

3. Podmioty $wiadczace przewozy na zmienionej trasie z—w*aeayg—s—zezegel-n—q—aw&g@—ﬂa—z&pewmeﬂie zapewniajg osobom

z n1epe}nosprawnosc1q oraz osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ peréwaywalnego-poziomu porownywalny
poziom pomocy i dostgpnosci %&s&gpezyeh—sfedkew proponujgc zastgpcze Srodki transportu. Te zastgpcze Srodki

transportu mogq by¢ wspélne dla wszystkich pasazeréw lub mogq sprowadzaé sig, w zaleznosci od decyzji przewoznika,
do indywidualnego Srodka transportu, dostosowanego do specyficznych potrzeb oséb z niepelnosprawnoscig lub
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sig. [Popr. 75]

Artykut 17

Odszkodowanie

1. Nie—tracge—prawa Utrzymujgc prawo do przewozu, pasazer moze zazada od przedsicbiorstwa kolejowego
odszkodowania za opdznienie w przypadku opdznienia pomiedzy podanym na bilecie lub biletach odpowiadajgcych
pojedynczej w umowie przewozu miejscem wyjazdu i miejscem docelowym, za ktére nie otrzymal on zwrotu kosztéw
bilet zgodnie z art. 16. Minimalna kwota odszkodowania wynosi:

a)  25% 50 % ceny biletu w przypadku opdznienia wynoszacego od 60 do 19 90 minut;
b) 56% 75% ceny biletu w przypadku opdznienia wynoszacego 126 od 91 minut kub-wicee: do 120 minut;
ba) 100 % ceny biletu w przypadku opéznienia wynoszgcego 121 minut lub wigcej. [Popr. 76]

2. Przepisy ust. 1 stosuje si¢ réwniez do pasazerw, ktérzy posiadaja abonament lub kolejowy bilet okresowy. Jezeli
pasazerowie ci napotykaja ne powtarzajace si¢ op6znienia lub odwolania polaczent w okresie waznosci abonamentu, karty
zmzkowe) lub b11etu okresowego moga dochodz1c odp0w1edn1eg0 odszkodowama zgodme z Warunkaml pﬂ-y-z-ﬂamma

b) i ba). [Popr. 77]
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3. Odszkodowanie za odwolanie lub opdZnienie oblicza si¢ w stosunku do pelnej ceny, jaka pasazer faktycznie zaplacit
za odwolany lub opézniony przewéz. Gdy umowa przewozu dotyczy podrozy w obie strony, odszkodowanie odwolanie
lub za opdznienic w podrézy docelowej lub powrotnej obliczane jest na podstawie polowy ceny zaplaconej za bilet.
W analogiczny sposéb cena biletu odwolany lub na opdzniony przewdz wykonywany na podstawie kazdej innej formy
umowy przewozu, ktora pozwala na przejazd na kilku kolejnych odcinkach trasy, obliczana jest proporcjonalnie do pelnej
ceny biletu. [Popr. 78]

4. Przy obliczaniu czasu opdznienia nie uwzglednia si¢ opdznien, co do ktérych przedsigbiorstwo kolejowe moze
udowodnié, ze zdarzyly si¢ poza terytorium Unii.

5. Wyplata odszkodowania nast¢puje w ciagu miesigca od ztozenia wniosku o odszkodowanie. Odszkodowanie moze
zostaé wyplacone w postaci kuponéw lub innych ustug, jezeli ich warunki sa elastyczne (szczegdlnie w odniesieniu do
okresu waznosci oraz miejsca docelowego). Odszkodowanie jest wyplacane w formie pieni¢znej na wniosek pasazera.

6. Kwota zwrotu ceny biletu nie jest pomniejszana o finansowe koszty transakcji, takie jak opfaty, koszty
telekomunikacyjne lub znaczki. Przedsi¢biorstwa kolejowe moga wprowadzi¢ prég minimalny, ponizej ktérego
odszkodowanie nie bedzie wyplacane. Wysokos¢ progu nie przekracza 4-EUR 5 EUR na jeden bilet. [Popr. 79]

7.  Pasazerowt Pasazerom nie przystuguje prawo do odszkodowania, jezeli zestal—peoinformowany zostali
poinformowani o opéznieniu przed zakupem biletu lub jezeli opdznienie powstale w wyniku kontynuacji podrézy
innym pofaczeniem lub poprzez zmiang trasy jest krétsze niz 60 minut. [Popr. 80]

Artykul 18

Pomoc

1. W przypadku opdznienia przyjazdu lub odjazdu pasazerowie sg informowani o sytuacji i o spodziewanym czasie
odjazdu oraz przyjazdu przez przedsigbiorstwo kolejowe badzsprzedawee, sprzedawcéw biletoéw lub przez zarzadce stacji,
zgodnie z art. 9, niezwlocznie po pojawieniu si¢ takiej informacji. [Popr. 83]

2. W przypadku opéznienia, o ktérym mowa w ust. 1, o ponad 60 minut pasazerom oferuje si¢ takze nieodplatnie:

a) positki i napoje odpowiednio do czasu oczekiwania, jezeli s3 one dostgpne w pociagu lub na stacji lub moga zostaé
w rozsadnym zakresie dostarczone, z uwzglednieniem kryteriow takich jak odleglo$¢ od dostawcy, czas wymagany na
dokonanie dostawy oraz koszt;

b) o ile jest to fizycznie mozliwe, zakwaterowanie w hotelu lub innym miejscu oraz transport pomigdzy stacja kolejowa
a miejscem zakwaterowania w przypadkach koniecznosci pobytu przez jedng lub kilka nocy albo jezeli niezbedny jest
pobyt dodatkowy, przy czym odpowiednio uwzglednia si¢ wymogi dostgpnosci dla osob z niepelnosprawnoscig oraz
0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ oraz potrzeby zwierzgcia asystujgcego posiadajgcego certyfikat;
[Popr. 84]

¢) o ile jest to fizycznie mozliwe, transport z pociaggu do stacji kolejowej, do miejsca odjazdu zastepczego Srodka
transportu lub do miejsca przeznaczenia, jezeli pociag zostal unieruchomiony na trasie.

3. Jezeli polaczenie kolejowe nie moze by¢ dalej wykonywane, przedsi¢biorstwo kolejowe organizuje jak najszybciej
zastepczy transport pasazerow.
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4. Na—zqdafﬂe—pasa-zefa—pfzedﬁdﬁefsﬁva—ke}e;ewe—zasv%dezaﬁ Przedsigbiorstwa kolejowe proponujg zainteresowa-
nym pasazerom zas$wiadczenie na ich bilecie lub w inny sposéb, ze, zaleznie od sytuacji, polaczenie kolejowe uleglo
op6znieniu, opdznienie doprowadzilo do utraty polaczenia albo polaczenie zostato odwolane. Zaswmdczeme to ma
zastosowanie w zwigzku z przepisami okreslonymi w art. 17, pod warunkiem Ze pasazer posiadajgcy abonament lub
bilet okresowy udowodni, ze podrézowal korzystajgc z odnosnego polgczenia. [Popr. 85]

5. Stosujac ust. 1, 2, 3 i 4, wykonujace przewdz przedsigbiorstwo kolejowe zwraca szczeg6lng uwage na potrzeby oséb
z niepelnosprawnoscia 1, 0sob o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ eraz, oséb im towarzyszacych i/lub zwierzgt

towarzyszgcych posiadajgcych certyfikat. [Popr. 86]

6. Oprocz 0bow1qzkow na%ozonych na przedsm;blorstwa kole]owe na mocy art. 13a ust. 3 dyrektywy 2012/34/U

£uﬂ-ke;eﬁewaﬂ-}e panstwa czhmkowskle, przedstgbwrstwa kole;owe zarzqdcy stacji efaz—d-znak&lﬂes&p&eds*@btefmv
ke}e)evﬁeh—efa-z—za-rz-gdeew i zarzgdcy infrastruktury pedlegatykeerdynacjt wspélpracujg w epareit-o-odpowiedni-plan
i o e d

celu zapewmema, aby plan post@powama w sytuaqach n1eprzew1d21anych

0 ktorych mowa w art 13a ust. 3 dyrektywy 2012/34/UE zawwraly wymogt dotyczqce dostgpnosct systemow
ostrzegania i informacji pass 683 ] 4 ots.

ROZDZIAL V
OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA I OSOBY O OGRANICZONE] MOZLIWOSCI PORUSZANIA SIE

Artykut 20

Prawo do przewozu

1. Przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji, przy aktywnym udziale przedstawicieli organizacji oséb z niepelnos-
prawnoscig i os6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sig, okreslaja niedyskryminujace zasady dotyczace korzystania
z przewozu przez osoby z niepelnosprawnoscig i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, w tym osoby im
towarzyszace. W zasadach tych dopuszcza sig, by pasazerowi tewarzyszyl-pies—towarzyszaey bezplatme towarzyszylo
zwierzg towarzyszqce posiadajgce certyfikat lub osoba towarzyszgca, jezeli niezalezna mobilnos¢ nie jest mozliwa,
zgodnie z odno$nymi przepisami krajowymi oraz gwarantuje sig, tam, gdzie to mozliwe, natychmiastowy charakter
transportu kolejowego dla osob z niepetnosprawnoscig i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sig. [Popr. 89]

2. Osobom z niepelnosprawnoscia i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ rezerwacje oraz bilety
oferowane sa bez dodatkowych oplat. Przedsigbiorstwo kolejowe, sprzedawca biletéw lub operator turystyczny nie moga
odméwié osobie z niepelnosprawnodcig lub osobie o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ dokonania rezerwacji lub
wystawienia biletu ani Zadaé, aby osobie tej towarzyszyla inna osoba, chyba ze jest to absolutnie konieczne w celu
zapewnienia zgodnosci z zasadami dostgpu do przewozdw, o ktorych mowa w ust. 1.
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Artykul 20a

Przedsigbiorstwa kolejowe i zarzqdcy stacji zapewniajg réwniez, stosujgc TSI dla oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sig, dostgpnos¢ stacji, peronéw, taboru kolejowego i innych pomieszczeri dla 0séb z niepelnosprawnoscig i oséb
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sig. [Popr. 90]

Artykut 21

Informacja dla os6b z niepelnosprawnoscig i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie

1. Nazadanie, zarzadca stanejt stacji, przedsigbiorstwo kolejowe, sprzedawca biletéw lub operator turystyczny udzielaja
osobom z niepelnosprawnoscia i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ informacji, w tym w przystepnych
formatach zgodnie z wymogami dostepnosci okreslonymi w rozporzadzeniu (UE) nr 454/2011 i dyrektywie XXX oraz
w rozporzgdzeniu (UE) nr 1300/2014, o dostepnosci stacji i zwigzanych z nig obiektéw, przewozéw kolejowych oraz
o warunkach dostepu do taboru kolejowego, zgodnie z zasadami dostepu, o ktérych mowa w art. 20 ust. 1, oraz informujga
osoby z niepelnosprawnoscig i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ o udogodnieniach w pociagu. [Popr. 91]

2. Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe, sprzedawca biletow lub operator turystyczny korzysta ze zwolnienia, o ktérym
mowa w art. 20 ust. 2, na zadanie informuje on na piSmie w terminie pigciu dni roboczych zainteresowane osoby
z niepelnosprawnoscig lub osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ o przyczynach odmowy dokonania rezerwacji
lub wystawienia biletu, lub zadania, aby towarzyszyla jej inna osoba. Przedsi¢biorstwo kolejowe, sprzedawca biletéw lub
operator turystyczny pedejmtjs—rtacjonalne—starania,—aby—zaoferowaé proponujg danej osobie alternatywny wariant
podrézy, uwzgledniajacy jej potrzeby w zakresie dostepnosci. [Popr. 92]

Artykul 22

Pomoc na stacjach kolejowych

1. Osobom z niepelnosprawnoscia lub osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, ktére odjezdzaja ze stacji
kolejowej, na ktorej obecny jest personel, przejezdzaja przez nig lub przyjezdzaja na nig, zarzadca stacji lub
przedsigbiorstwo kolejowe badz oba te podmioty zapewniaja nieodplatnie pomoc w taki sposob, aby osoby te byly
w stanie wsia$¢ do odjezdzajacego pociagu lub wysias¢ z pociagu przyjezdzajacego, w ramach przejazdu, na ktéry zakupily
bilet, bez uszczerbku dla zasad dostgpu ustanowionych na mocy art. 20 ust. 1. Rezerwacja pomocy zawsze jest
dokonywana bez doplaty, niezaleznie od uzytego kanatu komunikacji. [Popr. 93]

2. W przypadku braku personelu towarzyszgcego w pociggu lub personelu na stacji przedsigbiorstwo kolejowe tub i
zarzadca stacji pedejmuje podejmujg wszelkie racjonalne starania w celu zapewnienia osobom z niepelnosprawnoscia
i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ dostepu do podrézy pociagiem zgodnie z wymogami w zakresie
dostgpnosci okreslonymi w dyrektywie XXX [europejski akt w sprawie dostgpnosci] i rozporzgdzeniem (UE)
nr 454/2011. [Popr. 94]

3. Na stacjach, na ktérych nie ma personelu, przedsigbiorstwo kolejowe lub zarzadca stacji zapewnia prezentacje fatwo
dostepnej informacji, w tym w przystepnych formatach zgodnie z wymogami dostepnosci okreslonymi w dyrektywie XXX
XXX i rozporzgdzeniu (UE) nr 1300/2014, zgodnie z zasadami dostepu, o ktérych mowa w art. 20 ust. 1, dotyczacej
najblizszej stacji, na ktorej obecny jest personel, oraz bezposrednio dostepnej pomocy dla 0s6b z niepelnosprawnoscia
i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. [Popr. 95]
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Artykul 23

Pomoc w pociggu

1. Bez uszczerbku dla zasad dostepu, o ktorych mowa w art. 20 ust. 1, przedsi¢biorstwo kolejowe zapewnia osobie
z niepelnosprawnoscig oraz osobie o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ nieodplatng pomoc w pociagu oraz podczas
wsiadania i wysiadania.

2. W przypadku braku personelu towarzyszacego w pociagu przedsigbiorstwo kolejowe pedejmujetracjonalnestarania

umozliwia jednak osobom z niepelnosprawnoscia i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sig

destepu-do-podrézy podréz pociagiem. [Popr. 97]

osobie Osobte z mepe}nosprawnosaq lub osoble 0 ogramczone j mozliwosci poruszama 519 nalezy udzwltc pomocy aby
umozliwi¢ jej dostep do takich samych uslug w pociagu jak pozostalym pasazerom, w przypadku gdy poziom

niepelnosprawnoéci ruchowej lub ograniczenia poruszania sig utrudnia powyzszej osobie samodzielne i bezpieczne
korzystanie z takich ustug. [Popr. 98]

ve: [Popr. 99]

Artykut 24

Warunki udzielania pomocy

Przedsi¢biorstwa kolejowe, zarzadcey stacji, sprzedawcy biletéw i operatorzy turystyczni wspOlpracuja ze sobg w celu
nieodplatnego udzielania pomocy osobom z niepelnosprawnoscig lub osobom o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie
zgodnie z art. 20 i 21 oraz zgodnie z ponizszymi literami: [Popr. 100]

a) pomoc na stacji zapewniana jest w czasie wykonywania przewozéw kolejowych pod warunkiem, ze przedsigbiorstwo
kolejowe, zarzadce stacji, sprzedawce biletéw lub operatora turystycznego powiadomiono o potrzebie udzielenia
pomocy danej osobie przynajmniej na 48 12 godzin, zanim taka pomoc bedzie potrzebna. Na stacjach, gdzie ruch
przekracza 10 000 pasazerow dziennie, nie jest konieczne powiadomienie przed podrézq, jednak osoba, ktéra
potrzebuje pomocy, musi znajdowac si¢ na odpowiedniej stacji przynajmniej 30 minut przed odjazdem pociggu. Na
stacjach, gdzie ruch przekracza wynosi od 2 000 do 10 000 pasazeréw dziennie, czas powiadomienia obniza si¢ do
maksymalnie trzech godzin. Jezeli bilet lub bilet okresowy pozwala na odbycie kilku podrézy, wystarczy jedno
powiadomienie, pod warunkiem ze przekazana zostanie wystarczajaca informacja na temat terminu kolejnych etapow
podrézy. Takie powiadomienie przekazuje si¢ wszystkim pozostalym przedsiebiorstwom kolejowym i zarzagdcom stacji
zaangazowanym w realizacj¢ podrézy danej osoby; [Popr. 101]

b) przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, sprzedawcy biletéw oraz operatorzy turystyczni podejmuja wszystkie
dzialania konieczne dla przyjecia powiadomien;

¢) jezeli nie dokonano powiadomienia zgodnie z lit. a), przedsi¢biorstwo kolejowe i zarzadca stacji podejmujg wszelkie
stosowne wysitki dla zapewnienia pomocy w taki sposdb, by osoba z niepelnosprawnoscia oraz osoba o ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢ mogla odby¢ podréz;

d) bez uszczerbku dla uprawnien innych podmiotéw w odniesieniu do obszaréw poza terenem stacji zarzadca stacji lub
inna upowazniona osoba wyznacza punkty w granicach stacji kolejowej i poza nia, w ktérych osoby
z niepelnosprawnoscia lub osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ moga zglaszaé swoje przybycie na stacje
oraz w razie potrzeby poprosi¢ o pomoc;

e) pomoc udzielana jest pod warunkiem, Ze dana osoba z niepelnosprawnoscig lub osoba o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ pojawi si¢ w wyznaczonym punkcie w terminie okreSlonym przez przedsigbiorstwo kolejowe lub
zarzadce stacji $wiadczacych taka pomoc. Wyznaczony termin nie moze przekraczac 60 minut przed ogloszong
godzmq odj azdu lub terminem, w Jaklm pasazerow1e sa wzywam do odprawy

e
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Artykul 25

Odszkodowanie za sprzet ulatwiajacy poruszanie sig, inny specjalistyczny sprzet lub urzadzenia wspomagajace

1. Jezeli przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji spowoduja utrate albo uszkodzenie wézkow inwalidzkich, innego
sprzetu ulatwiajacego poruszenia sie lub urzadzen wspomagajacych oraz pséw zwierzgt towarzyszacych posiadajgcych
certyfikat wykorzystywanych przez osoby z niepelnosprawnoscia i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
ponosza odpowiedzialno$¢ za t¢ utrate lub uszkodzenie oraz mozliwie jak najszybciej wyplacaja z tego tytulu
odszkodowanie. [Popr. 103]

2. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 1, jest wyplacane terminowo i stanowi réwnowarto$¢ catkowitego kosztu
zastapienia na podstawie rzeczywistej wartosci lub calkowitego kosztu naprawy wozka inwalidzkiego, sprzetu lub
urzadzen, ktore utracono lub ktore ulegly uszkodzeniu, bgdZ kosztu utraty posiadajgcego certyfikat psa towarzyszgcego
lub doznanych przez niego obrazeri. Odszkodowanie musi réwniez obejmowac koszt czasowego zastgpienia w razie
naprawy, jezeli takie koszty sq ponoszone przez pasazera. [Popr. 104]

3. W razie potrzeby przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji podejmuja niezwlocznie wszelkie racjonalne starania, by
zapewni¢ tymczasowy zastepczy specjalistyczny sprzet lub tymczasowe zastgpcze urzadzenia wspomagajace, ktére w miare
mozliwosci majg cechy techniczne i funkcjonalne réwnowazne cechom sprzetu lub urzadzen, ktére utracono lub ktére
ulegly uszkodzeniu. Osobom z niepelnosprawnoscia i osobom o ograniczonej mozliwoéci poruszania si¢ zezwala si¢ na
zachowanie tymczasowego sprzetu zastepczego lub tymczasowych urzadzen zastgpczych do momentu wyplaty
odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1 i 2.

Artykut 26

Szkolenia personelu
Przedsi¢biorstwa kolejowe i zarzadcy stacji:

a) zapewniajg, aby wszyscy ezlonkewie—personels pracownicy, w tym osoby zatrudnione przez wszelkie inne strony
zaangazowane w $wiadczenie ustug, ktérzy udzielaja bezposredniej pomocy osobom z niepelnosprawnoscig i osobom
o0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢, zostali przeszkoleni z problematyki niepetnosprawnosci, aby wiedzieli, jak
sprosta¢ potrzebom o0séb z niepelnosprawnoscig i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, w tym oséb
o upesledzonejsprawnesei-umystoweji-ntelektualnej z niepelnosprawnoscig umystowq i intelektualng; [Popr. 105]

=

organizujg szkolenia uwrazliwiajace na potrzeby oséb z niepelnosprawnosci dla wszystkich czlonkéw personelu na
stacji, ktorzy maja bezposrednig stycznos$¢ z podrdznymi;

zapewniaja, by w momencie przyjecia do pracy wszyscy nowi pracownicy, ktérzy bedg bezposrednio zajmowac sig
podréznymi zostali zaznajomieni z problematykq niepelnosprawnosci z punktu widzenia pasazeréw i przedsigbiorstwa
kolejowego, a pracownicy, ktérzy zapewniajq bezposrednig pomoc pasaZerom o ograniczonej mozliwosci poruszania
sig zostali przeszkoleni z problematyki oséb z niepelnosprawnoscia oraz by czlonkowie personelu uczestniczyli
w regularnych szkoleniach przypominajacych; [Popr. 106]

(g}
~

d) zezwalaja mogg zezwoli¢ na uczestnictwo w szkoleniach pracownikow z niepelnosprawnosciy oraz rozwazyé
uczestnictwo, pasazeréw z niepelnosprawnoscig kb i o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ lub

reprezentujgcych ich erganizaejenaich-waiosek—we-wspomnianyehszkeleniach organizacji. [Popr. 107]

ROZDZIAL VI
BEZPIECZENSTWO, SKARGI ORAZ JAKOSC USLUG

Artykut 27

Osobiste bezpieczenstwo pasazeréw

W porozumieniu z organami publicznymi przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy infrastruktury i zarzadcy stacji podejmuja,
kazdy w ramach swojego zakresu odpowiedzialnosci, odpowiednie dzialania w celu zapewnienia osobistego
bezpieczenstwa pasazeréw na stacjach kolejowych i w pociggach oraz w celu kontroli ryzyka i dostosowuja je do
poziomu bezpieczefistwa okreSlonego przez organy publiczne. Podmioty te wspdlpracuja ze sobg oraz wymieniaja
informacje dotyczace najlepszych praktyk w zakresie zapobiegania dzialaniom, ktére mogg pogorszy¢é poziom
bezpieczenstwa.
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Artykul 28
Skargi

1. Wszystkle przedswgblorstwa kole]owe Wszyscy sprzedawcy b1let0w—z&&3éey~&f&eﬁ—l—z-a&qéey—m-ﬁms&uk&rﬁy—na
e - A éw—dziennie ustanawiaja —kazdy-we-wlasaym

%akfesxe— mechanlzm rozpatrywanla skarg W Zakre51e praw i 0bow1qzkow objgtych niniejszym rozporzadzeniem w swoich
obszarach odpowiedzialno$ci. Podajg oni do ogdlnej wiadomosci pasazeréw swoje dane kontaktowe oraz powiadamiaja
o swoim jezyku lub jezykach roboczych. Pasazerowie powinni mie¢ mozliwo$é skladania skarg w jezyku (-ach)
urzgdowym (-ych) patistwa czlonkowskiego, w ktorym znajduje si¢ odpowiednie przedsigbiorstwo kolejowe, sprzedawca
biletéw i zarzgdca stacji, a w kazdym razie w jezyku angielskim. [Popr. 108]

2. Pasazerowie mogg ztozy¢ skarge do ktéregokolwiek przedsigbiorstwa kolejowego, lub sprzedawcy biletow;-zarzgdey
staejfi-tub bgdZ zarzadcy infrasteukeury stacji Swiadczacego dang ustuge. Termin na zlozenie skargi wynosi sze$¢ miesigcy
od daty zdarzenia, ktdre jest przedmiotem skargi. W ciggu jednego miesigca od otrzymania skargi adresat udziela
odpowiedzi, wraz z uzasadnieniem, lub tez w usprawiedliwionych przypadkach 1nformu;e pasazera e, Ze otrzyma on
odpowwdz w terminie, krotszym niz trzy m1e51qce od daty otrzymama skargl

anie. [Popr. 109]

3. Szczegblowe informacje dotyczace procedury rozpatrywania skarg musza by¢ tatwo dostepne dla pasazeréw oraz dla
0s6b z niepelnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Informacje te sq dostgpne na zgdanie
w jezyku (-ach) urzedowym (-ych) patistwa czlonkowskiego, w ktorym przedsigbiorstwo kolejowe ma siedzibg.
[Popr. 110]

4. Przedsi¢biorstwo kolejowe publikuje w sprawozdaniu rocznym, o ktérym mowa w art. 29, informacje
o liczbie i rodzaju otrzymanych i rozpatrzonych skarg, a takze o czasie udzielenia odpowiedzi i ewentualnych podjetych
dzialaniach majacych na celu poprawe sytuacji.

4a. Komisja przyjmuje akty wykonawcze ustanawiajgce ustandaryzowany unijny formularz skarg, z ktérego
pasazerowie mogq korzystal, aby ubiegal si¢ o odszkodowanie zgodnie z niniejszym rozporzqdzeniem. Te akty
wykonawcze sq przyjmowane zgodnie z procedurg doradczq, o ktérej mowa w art. 37a ust. 2. [Popr. 111]

Artykut 29

Normy jakosci obstugi

1. Przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji ustanawiaja normy jakosSci obstugi i wdrazaja system zarzadzania jakoscia,
aby utrzymad wysoki poziom obstugi. Normy jakosci obstugi obejmujg co najmniej pozycje wymienione w zalgczniku III.

2. Przedsi¢biorstwa kolejowe i zarzadcy stacji monitorujg swoje wyniki w zakresie realizacji norm jako$ci obstugi.
Przedsigbiorstwa kolejowe publikuja kazdego roku sprawozdanie na temat realizacji swoich norm jakosci razem ze
sprawozdaniem rocznym. Przedsigbiorstwa kolejowe publikujg sprawozdania na temat realizacji norm jakosci obstugi na
swoich stronach internetowych. Ponadto sprawozdania te udostgpnia si¢ na stronie internetowej Agencji Kolejowej Unii
Europejskiej.

2a.  Przedsigbiorstwa kolejowe i zarzgdcy stacji aktywnie wspdlpracujq z organizacjami reprezentujgcymi osoby
z niepelnosprawnosciami w celu poprawy jakosci dostepu do ustug w zakresie transportu. [Popr. 112]
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ROZDZIAL VII
INFORMACJA I EGZEKWOWANIE PRZEPISOW

Artykut 30

Informowanie pasazeréw o przystugujacych im prawach

1. Przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, sprzedawcy biletow i operatorzy turystyczni przy sprzedazy biletéw na
podréz pociagiem informuja pasazeréw o ich prawach i obowiazkach wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia. W celu
wypelnienia tego obowiazku informacyjnego moga oni skorzystaé ze streszczenia przepiséw niniejszego rozporzadzenia
przygotowanego przez Komisje we wszystkich jezykach urzedowych Unii i im udostgpnionego. Ponadto zamieszczaja oni
na bilecie — w formie papierowej lub elektronicznej lub w inny sposéb, w tym w formatach przystepnych dla osob
z niepelnosprawnoscig i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ zgodnie z wymogami okre$lonymi w

XXX rozporzgdzeniu (UE) nr 1300/2014 - wzmianke—Wemianka—tainformuje informacje o tym, gdz1e mozna uzyskaé

tego rodzaju informacje w przypadku odwolania pociagu, utraty polgczenia lub znacznego opdznienia. [Popr. 113]

2. Przedsi¢biorstwa kolejowe i zarzadcy stacji udostepniajg pasazerom — na stacjach  w pociagu i na stronie
internetowej — w odpowiedni sposéb, w tym w przystepnych formatach zgodnie z wymogami dostepnosci okreslonymi
w dyrektywie XXX rozporzgdzeniu (UE) nr 1300/2014, informacje na temat ich praw i obowigzkéw wynikajacych
z niniejszego rozporzadzenia oraz dane umozliwiajace kontakt z organem lub organami wyznaczonymi przez panstwa
cztonkowskie zgodnie z art. 31. [Popr. 114]

Artykul 31

Wyznaczenie krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepiséw

Kazde panstwo czlonkowskie wyznacza organ lub organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw niniejszego
rozporzadzenia. Kazdy z tych organéw podejmuje dzialania niezbedne do zapewnienia przestrzegania praw pasazerow.

Kazdy z tych organdéw jest niezalezny organizacyjnie w zakresie decyzji dotyczacych finansowania i w zakresie struktury
prawnej i procesu decyzyjnego od zarzadcy infrastruktury, organu pobierajacego oplaty, organu przydzielajacego zdolnosé
przepustowg lub przedsigbiorstwa kolejowego.

Pafistwa cztonkowskie informujg Komisje o organie lub organach wyznaczonych zgodnie z niniejszym artykulem oraz
o ich zakresach odpowiedzialnosci i podajq te informacje do wiadomosci publicznej w odpowiednim miejscu na swoich
stronach internetowych. [Popr. 115]

Artykut 32

Zadania z zakresu egzekwowania przepiséw

1. Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw $cisle monitoruja przestrzeganie przepisow niniejszego
rozporzadzenia oraz podejmuja dzialania niezbedne, aby zapewnié przestrzeganie praw pasazeréw. W tym celu
przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji i zarzadcy infrastrukturybezzwlocznie, a najpéiniej w terminie jednego
miesigca przekazuja tym organom, na ich Zadanie, odpowiednie dokumenty i informacje. Wykonujac swoje funkgje,
wspomniane organy uwzgledniaja 1nformaqe przekazane im przez organ Wyznaczony zgodme z art. 33 do rozpatrywania
skarg, jezeli jest to inny organ. Meg wtie : d wowa
czlonkowskte zapewniajq, aby kra)owe organy odpmwedzwlne za egzekwowame przeplsow

i rozpatrywanie skarg otrzymaly wystarczajgce uprawnienia i zasoby umozliwiajgce odpowiednie i skuteczne

egzekwowanie poszczegélnych skarg przekazanyeh zloZonych przez ten—ergan pasazeréw na mocy niniejszego
rozporzgdzenia. [Popr. 116]
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2. Kazdego roku kra owe organy odpow1ed21alne za egzekwowame przep1sow pubhku 3 ee—feku—ﬁ-ajpez-mej—ﬁa—kemee
e slejres etz ovese P roSel na swojej stronie internetowej

sprawozdama ze statystykamt dotyczqce lu:zby i rodza;u skarg, ktore otrzymaly z »yszczegolmemem wynikow
podjetych w tym zakresie dzialati, w tym zastesewanych nalozonych sankcji. Sprawozdania te publikuje si¢ za kazdy rok
w terminie nieprzekraczajgcym pierwszy dziefi kwietnia kolejnego roku. Ponadto sprawozdania te udostgpnia si¢ na
stronie internetowej Agencji Kolejowej Unii Europejskiej. [Popr. 117]

3. Przedsigbiorstwa kolejowe przekazuja swoje dane kontaktowe krajowemu organowi lub krajowym organom
odpowiedzialnym za egzekwowanie przepiséw w panstwach cztonkowskich, w ktérych prowadzg dziatalnosé.

3a.  Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw we wspdlpracy z organizacjami reprezentujgcymi
osoby z niepelnosprawnoscig i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ prowadzq regularne kontrole ustug
$wiadczonych w zakresie pomocy zgodnie z niniejszym rozporzqdzeniem i publikujg ich wyniki w dostgpnych
i powszechnie stosowanych formatach. [Popr. 118]

Artykut 33

Rozpatrywanie skarg przez krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw

1. Bez uszczerbku dla przystugujacych konsumentom praw do korzystania z alternatywnych mechanizméw
dochodzenia roszczen na podstawie dyrektywy 2013/11/UE po wyczerpaniu procedury w zakresie rozpatrywania skarg
obwiazujacej w przedsigbiorstwie kolejowym badz u sprzedawcy biletow, zarzadcy stacji lub zarzadcy infrastruktury
zgodnie z art. 28 pasazer moze zlozy¢ skarge do krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisdw.
Organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw informuja skarzacych o przystugujacym im prawie do zlozenia skargi
do organu oferujacego alternatywne metody rozwiazywania sporéw w celu dochodzenia indywidualnych roszczen.
Paristwa czlonkowskie zapewniajq, aby organy egzekwowania lub rozpatrywania skarg zostaly uznane do celow
alternatywnych mechanizméw dochodzenia roszczeni na podstawie dyrektywy 2013/11/UE oraz aby — w przypadku gdy
pasazerowie chcg skorzystac z alternatywnych mechanizméw dochodzenia roszczer — odnosne przedsigbiorstwa kolejowe,
a takze odnosni sprzedawcy biletow i zarzgdcy stacji lub infrastruktury byli zobligowani do uczestnictwa, a podjete
decyzje byly dla nich wigzgce i skutecznie egzekwowalne. [Popr. 119]

2. Kazdy pasazer moze zlozy¢ skarge w sprawie domniemanego naruszenia niniejszego rozporzadzenia do krajowego
organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepiséw badZ do innego organu wyznaczonego w tym celu przez pafistwo
czlonkowskie. Skargi mogq by¢ réwniez wnoszone przez organizacje reprezentujgce grupy pasazeréw. [Popr. 120]

3. Organ ten potwierdza odbidr skargi w terminie dwoch tygodni od jej otrzymania. Procedura rozpatrywania skarg
trwa maksymalnie trzy miesigce. W przypadku zlozonych spraw wspomniany organ moze, wedlug wlasnego uznania,
wydluzy¢ ten okres do sze$ciu miesigcy. W takim wypadku informuje pasazera lub organizacje reprezentujgcq pasazeréw
o powodach wydluzenia terminu rozpatrzenia skargi oraz o przewidywanym czasie potrzebnym na ukoriczenie
postepowania w danej sprawie. Wylacznie sprawy, ktore wigza si¢ z postgpowaniem sgdowym, mogg by¢ rozpatrywane
dtuzej niz sze$¢ miesiecy. Jezeli wspomniany organ jest rowniez organem oferujacym alternatywne metody rozwigzywania
sporéw w rozumieniu dyrektywy 2013/11/UE, obowigzuja terminy okreslone w tej dyrektywie, a w przypadku uzyskania
zgody wszystkich zaangazowanych stron udostgpniony moze zostac internetowy system rozstrzygania sporéw zgodnie
z rozporzgdzeniem (UE) nr 524/2013. [Popr. 121]

Zapewnia si¢ dostepno$¢ procedury rozpatrywania skarg dla oséb z niepelnosprawnoscig oraz oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sig.

4.  Skargi pasazeréw dotyczace zdarzenia z udzialem przedsigbiorstwa kolejowego rozpatruje krajowy organ
odpowiedzialny za egzekwowanie przepiséw z panstwa czlonkowskiego, ktére udzielifo temu przedsigbiorstwu licencji.

5. Jezeli skarga dotyczy domniemanego naruszenia popelnionego przez zarzadcow stacji lub zarzadcéw infrastruktury,
krajowym organem odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisow jest organ pafstwa czlonkowskiego, na ktérego
terytorium zdarzenie miato miejsce.

6. W ramach wspdlpracy prowadzonej na podstawie art. 34 krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepiséw mogg odstapi¢ od stosowania przepiséw ust. 4 i 5, jezeli z uzasadnionych powodéw — w szczegblnosci ze
wzgledu na miejsce zamieszkania lub jezyk — lezy to w interesie pasazera.
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Artykul 33 a

Niezalezne organy pojednawcze

Paristwa czlonkowskie ustanawiajq dobrze wyposazone niezaleine organy pojednawcze, ktére bedg tatwo dostepne
i przystgpne pod wzgledem kosztow dla pasazeréw w przypadku wystgpienia konfliktow z przedsigbiorstwami
kolejowymi i sprzedawcami biletéw wynikajgcych z dochodzenia przez pasazeréw swoich praw. [Popr. 122]

Artykut 34

Wymiana informacji i wspélpraca transgraniczna miedzy krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepiso6w

1. Jezeli na podstawie art. 31 i 33 wyznaczono rézne organy, ustanawia si¢ mechanizm sprawozdawczy w celu
zapewnienia wymiany informacji miedzy tymi organami, zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679, aby pomoc
krajowemu organowi odpowiedzialnemu za egzekwowanie przepiséw w wykonywaniu powierzonych mu zadan w zakresie
nadzoru i egzekwowania przepiséw, a takze po to, by organ rozpatrujacy skargi wyznaczony na podstawie art. 33 mogt
gromadzi¢ informacje niezbedne do rozpatrzenia indywidualnych skarg.

2. Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow, wymieniaja migdzy sobg informacje dotyczace swojej
pracy, zasad podejmowania decyzji oraz praktyki w tym zakresie do celow koordynacji. Komisja udziela im pomocy
w wykonywaniu tego zadania.

3. Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw postepuja zgodnie z procedurg okreslong
w zalgczniku IV.

ROZDZIAL VIII
PRZEPISY KONCOWE

Artykut 35
Sankcje

1. Panstwa czlonkowskie przyjmujg przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie w przypadkach naruszenia
niniejszego rozporzadzenia oraz podejmuja wszelkie niezbedne dzialania, aby zapewni¢ ich stosowanie. Przewidziane
sankcje muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace, a takze muszg obejmowac co najmniej minimalng grzywne
lub odsetek rocznych obrotéw danego przedsigbiorstwa lub organizacji, w zaleznosci od tego, ktéra kwota jest wyzsza.
Pafistwa czlonkowskie zawiadamiaja Komisje o tych przepisach i dzialaniach i niezwlocznie zglaszajg jej wszelkie
pézniejsze ich zmiany. [Popr. 123]

2. W ramach wspolpracy, o ktérej mowa w art. 34, krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepiséw, ktory
jest whasciwy do celow art. 33 ust. 4 i 5, bada — na wniosek krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie
przepiséw rozpatrujacego dang skarge — naruszenie przepiséw niniejszego rozporzadzenia stwierdzone przez ten organ
oraz, w razie koniecznosci, naklada sankgje.

Artykut 36

Przekazanie uprawnien
Komisja posiada uprawnienia do przyjecia aktéw delegowanych zgodnie z art. 37 w celu:
(i) dostosowania kwot pieni¢znych, o ktérych mowa w art. 13, w $wietle inflacji;

(i) zmiany zalacznikéw I, 11 i Il w celu uwzglednienia zmian w przepisach ujednoliconych CIV oraz postepu
technologicznego w tej dziedzinie.
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Artykut 37

Wykonywanie przekazanych uprawnien

1. Powierzenie Komisji uprawniefi do przyjecia aktéw delegowanych podlega warunkom okre$lonym w niniejszym
artykule.

2. Uprawnienia do przyjecia aktow delegowanych, o ktérych mowa w art. 36, powierza si¢ Komisji na okres pigciu lat
od dnia ... [data wejScia w zycie niniejszego rozporzadzenia)] r. Komisja sporzadza sprawozdanie dotyczace przekazania
uprawnien nie pdzniej niz dziewigé miesigcy przed koficem okresu pigciu lat. Przekazanie uprawnien zostaje automatycznie
przedluzone na takie same okresy, chyba ze Parlament Europejski lub Rada sprzeciwig si¢ takiemu przedtuzeniu nie pdzZniej
niz trzy miesiace przed koncem kazdego okresu.

3. Przekazanie uprawnieni, o ktérym mowa w art. 36, moze zosta¢ w dowolnym momencie odwotlane przez Parlament
Europejski lub przez Radg. Decyzja o odwolaniu koriczy przekazanie okreslonych w niej uprawnien. Decyzja o odwolaniu
staje sie skuteczna nastepnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej lub w okreslonym w tej
decyzji pozniejszym terminie. Nie wplywa ona na waznos$¢ jakichkolwiek juz obowiazujacych aktéow delegowanych.

4. Przed przyjeciem aktu delegowanego Komisja konsultuje si¢ z ekspertami wyznaczonymi przez kazde pafstwo
czlonkowskie zgodnie z zasadami okreslonymi w porozumieniu migdzyinstytucjonalnym w sprawie lepszego stanowienia
prawa z dnia 13 kwietnia 2016 r.

5. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go réwnoczesnie Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie.

6. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 36 wchodzi w zycie tylko wéwczas, gdy Parlament Europejski albo Rada
nie wyrazily sprzeciwu w terminie dwoch miesigcy od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, lub
gdy, przed uplywem tego terminu, zaréwno Parlament Europejski, jak i Rada poinformowaly Komisje, ze nie wniosa
sprzeciwu. Termin ten przediuza si¢ o dwa miesigce z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.

Artykul 37a

Procedura komitetowa

1.  Komisje wspomaga komitet. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 182/2011.

2. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje si¢ art. 4 rozporzgdzenia (UE) nr 182/2011. [Popr. 124]

Artykul 38

Sprawozdanie

Komisja sktada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczace wdrozenia i skutkdéw niniejszego
rozporzadzenia do dnia ... [pi¢¢ lat po dacie przyjecia niniejszego rozporzadzenia] r.

Sprawozdanie jest opracowywane na podstawie informacji dostarczanych zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem. W razie
potrzeby sprawozdaniu towarzysza odpowiednie wnioski.

Artykut 39
Uchylenie

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 traci moc.

Odestania do uchylonego rozporzadzenia odczytuje si¢ jako odestania do niniejszego rozporzadzenia zgodnie z tabelg
korelacji w zalaczniku V.
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Artykut 40
Wejscie w zycie
Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii

Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wiaze w caloci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach
czlonkowskich.

Sporzadzono w

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

Przewodniczacy Przewodniczacy
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ZALACZNIKI

ZALACZNIK 1

Wyciag z przepiséw ujednoliconych o umowie migdzynarodowego przewozu osob i bagazu kolejami (CIV)

Zalgcznik A
do Konwencji o migdzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z dnia 9 maja 1980 r. zmienionej protokotem

wprowadzajagcym zmiany do Konwencji o migdzynarodowym przewozie kolejami z dnia 3 czerwca 1999 r.

TYTUL II
ZAWARCIE I WYKONANIE UMOWY PRZEWOZU

Artykut 6

Umowa przewozu

1. Przez zawarcie umowy przewozu przewoznik zobowigzuje si¢ do przewiezienia podréznego oraz, odpowiednio, jego
bagazu i pojazdéw do miejsca przeznaczenia i do wydania bagazu i pojazdéw w miejscu przeznaczenia.

2. Umowe przewozu potwierdza si¢ jednym lub kilkoma biletami na przewdz wydawanymi podréznemu. Jednak brak
biletu, nieprawidlowosci lub utrata biletu nie powoduja niewaznosci umowy przewozu, ktéra, nie naruszajgc postanowien
art. 9, podlega postanowieniom przepisow ujednoliconych.

3. Z zastrzezeniem dowodu przeciwnego, bilet jest miarodajnym dowodem zawarcia oraz treSci umowy przewozu.

Artykut 7
Bilet

1. Ogolne warunki przewozu okreslajg forme i tre$¢ biletu oraz jezyki i czcionki, ktére nalezy zastosowaé przy ich
druku i wypelnianiu biletu.

2. Bilet powinien zawieral przynajmniej nastepujace dane:
a) oznaczenie przewoznika lub przewoznikéw;

b) o$wiadczenie, Ze pomimo zawarcia w umowie odmiennego postanowienia przewéz podlega niniejszym przepisom
ujednoliconym; zapis taki moze przybraé postaé skrotu CIV;

¢) wszelkie inne wskazéwki niezbedne dla udowodnienia zawarcia oraz treSci umowy umozliwiajace podréznemu
dochodzenie swoich praw wynikajacych z umowy.

3. Podrézny jest zobowiazany przy otrzymaniu biletu upewnic sig, czy zostal on wystawiony wedtug jego wskazéwek.
4. Bilet moze by¢ odstapiony, gdy nie jest imienny i podréz nie zostala jeszcze rozpoczeta.

5. Bilet moze by¢ sporzadzony w formie elektronicznego zapisu danych, ktére moga by¢ przeksztalcane w forme
pisemng. Sposéb zbierania i opracowywania powinien zapewnia¢ ich praktyczng rownowarto$¢, zwlaszcza w zakresie
mocy dowodowej danych zawartych w bilecie.

Artykut 8

Opfata i zwrot naleznosci za przejazd

1. Opfate za przejazd uiszcza sig przed rozpoczeciem podrdzy, chyba ze migdzy podréznym a przewoznikiem zostala
zawarta odmienna umowa.

2. Ogdlne warunki przewozu okreslaja zasady zwrotu oplaty za przejazd.
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Artykut 9

Prawo przewozu. Wylaczenie z przewozu

1. Podrézny musi by¢ zaopatrzony z chwila rozpoczecia podrézy w wazny bilet na przejazd i okazaé go podczas
kontroli biletéw. Ogélne warunki przewozu moga stanowié, ze:

a) podrézny, ktéry nie moze okazaé waznego biletu, jest obowigzany oprocz oplaty za przejazd uici¢ doplate;

b) podréznego, ktory odmawia natychmiastowego uiszczenia oplaty za przejazd lub doplaty, mozna usunaé z pociagu;
oraz

c) okreslaé, czy i na jakich zasadach dokonuje si¢ zwrotu oplaty.
2. Ogdlne warunki przewozu moga przewidywaé wylaczenie z przewozu lub mozliwo$¢ usunigcia w czasie podrézy:

a) oséb stanowigcych zagrozenie dla bezpieczenstwa i prawidtowego funkcjonowania ruchu lub dla bezpieczenistwa
pozostatych podréznych;

b) oséb, ktére w sposéb niedopuszczalny sg ucigzliwe dla innych podréznych;
osoby te nie majg prawa zada¢ zwrotu oplaty za bilet ani oplaty uiszczonej za przewéz ich przesylki bagazowe;.

Artykut 10

Przestrzeganie przepiséw wiladz administracyjnych
Podrézny jest zobowigzany zastosowac si¢ do przepisdw wydawanych przez wladze celne lub inne wladze administracyjne.

Artykut 11

Odwolanie i opdznienie pociagu. Utrata polaczenia

Przewoznik obowigzany jest w danym wypadku poswiadczy¢ na bilecie odwolanie pociagu lub utrate polaczenia.

TYTUL III
PRZEWOZ BAGAZU RECZNEGO, ZWIERZAT, PRZESYLEK BAGAZOWYCH I PO]AZDC)W SAMOCHODOWYCH

Rozdzial 1

Wspélne postanowienia

Artykul 12

Przedmioty i zwierz¢ta dopuszczone do przewozu

1. Podrézny moze zabraé ze soba fatwo przeno$ne przedmioty (bagaz reczny) oraz zywe zwierzeta, zgodnie
z postanowieniami ogdlnych warunkéw przewozu. Ponadto podrézny moze zabraé ze soba przedmioty przestrzenne
zgodnie ze szczegdlnymi postanowieniami Oogdlnych warunkéw przewozu. Wylaczone sa od przewozu jako bagaz reczny
przedmioty i zwierzeta, ktére moga by¢ dla podréznych ucigzliwe lub spowodowaé szkode.

2. Podrézny moze nadaé, jako przesylke bagazows, przedmioty oraz zwierzgta zgodnie z postanowieniami ogélnych
warunkow przewozu.

3. Szczegblne postanowienia ogdlnych warunkéw przewozu moga dopuszczaé przewdz pojazdéw przy okazji
przewozu podréznych.

4. Przewéz przedmiotéw i materialéw niebezpiecznych, jako bagazu recznego, przesylek bagazowych albo w lub na
pojazdach samochodowych, ktére zgodnie z postanowieniami niniejszego tytulu przewozone sg koleja, musi by¢ zgodny
z postanowieniami Regulaminu mig¢dzynarodowego przewozu kolejami towaréw niebezpiecznych (RID).
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Artykul 13

Sprawdzenie

1. Jezeli ustawy lub przepisy pafistwa, na ktérego terytorium zdarzy si¢ taki przypadek, tego nie zabraniaja, w razie
uzasadnionego domniemania naruszenia warunkéw przewozu przewoznik ma prawo sprawdzié, czy przedmioty lub
zwierzeta (bagaz reczny, bagaz nadany przesylki bagazowe, pojazdy wraz z ich zaladunkiem) odpowiadaja warunkom
przewozu. Podréznego wzywa si¢ do uczestniczenia przy sprawdzeniu. Jesli podrozny nie zjawi si¢ lub nie jest osiagalny,
sprawdzenie powinno by¢ dokonane w obecnosci dwoch niezaleznych $wiadkow.

2. W razie stwierdzenia naruszenia warunkéw przewozu przewoznik moze zazada¢ od podréznego zaplacenia kosztéw
sprawdzenia.

Artykut 14

Przestrzeganie przepiséw wladz administracyjnych

Podrézny jest zobowigzany zastosowac si¢ do przepiséw wydawanych przez wladze celne i inne wladze administracyjne
w czasie przewozu zaréwno w odniesieniu do jego osoby, jak i przewozonych przez niego przedmiotéw i zwierzat (bagaz
reczny, przesylki bagazowe, pojazdy wraz z ich zaladunkiem). Podrézny powinien by¢ obecny przy rewizji tych
przedmiotéw, chyba ze ustawy i przepisy danego panstwa dopuszczaja wyjatki w tym zakresie.

Rozdziat II

Bagaz reczny i zwierzeta

Artykut 15

Nadzo6r

Nadzér nad bagazem recznym i zwierzetami zabranymi ze sobg nalezy do podréznego.

Rozdzial 11

Przesytki bagazowe

Artykul 16

Nadanie przesytki bagazowej

1. Zobowigzania umowne dotyczace przewozu przesylek bagazowych powinny by¢ potwierdzone na kwicie
bagazowym, ktéry wydaje si¢ podréznemu.

2. Brak, nieprawidtowosci lub utrata kwitu bagazowego nie powoduja niewaznosci umowy przewozu bagazu, ktéra, nie
naruszajac postanowien art. 22, podlega postanowieniom niniejszych przepisow ujednoliconych.

3. Z zastrzezeniem dowodu przeciwnego, kwit bagazowy jest miarodajnym dowodem nadania przesytki bagazowej oraz
warunkow jej przewozu.

4. Do chwili ztozenia dowodu przeciwnego zaklada si¢, ze w czasie przyjecia do przewozu przesylka bagazowa byla
zewnetrznie w dobrym stanie i ze liczba i masa sztuk odpowiadaly danym wpisanym na kwicie bagazowym.

Artykut 17
Kwit bagazowy

1. Ogdlne warunki przewozu okreslaja forme i tres¢ kwitu bagazowego oraz jezyki i czcionki, ktére nalezy stosowad
przy ich druku i wypelnianiu. Art. 7 ust. 5 stosuje si¢ odpowiednio.
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2. Kwit bagazowy powinien zawieral przynajmniej nastgpujace dane:
a) oznaczenie przewoznika lub przewoznikéw;

b) o$wiadczenie, ze pomimo zawarcia w umowie odmiennego postanowienia przewdz podlega niniejszym przepisom
ujednoliconym; zapis taki moze przybraé posta¢ skrétu CIV;

¢) wszelkie inne wskazoéwki niezbedne dla udowodnienia zawarcia oraz tresci umowy umozliwiajace podréznemu
dochodzenie swoich praw wynikajacych z umowy.

3. Przy otrzymaniu kwitu bagazowego podrézny obowigzany jest upewnic sie, czy zostal on wystawiony zgodnie z jego
wskazowkami.

Artykut 18

Nadanie i przewoz

1. Z zastrzezeniem wyjatku przewidzianego w ogdlnych warunkach przewozu, bagaz mozna nadaé do przewozu tylko
za okazaniem biletu na przejazd waznego co najmniej do stacji przeznaczenia bagazu. Formalnosci wymagane przy
nadaniu bagazu, nieokre$lone w niniejszym artykule, reguluja przepisy obowigzujgce w miejscu nadania.

2. Jezeli ogdlne warunki przewozu przewiduja przyjmowanie bagazu do przewozu bez okazania biletu, postanowienia
przepiséw ujednoliconych dotyczace praw i obowigzkéw podréznego odnosnie do jego przesyltki bagazowej stosuje si¢
odpowiednio do nadawcy przesylki bagazowej.

3. Przewoznik moze dokonaé przewozu przesyltki bagazowej innym pociggiem lub innym $rodkiem transportu i inng
droga niz te, z ktorych korzysta podrdzny.

Artykut 19

Uiszczenie oplaty za przewoz przesytki bagazowej

Oplate za przewdz przesylki bagazowej uiszcza si¢ przed rozpoczgciem podrézy, chyba ze miedzy podréznym
a przewoznikiem zostala zawarta odmienna umowa.

Artykut 20

Oznakowanie przesytki bagazowej
Podrézny zobowiazany jest poda¢ na kazdej sztuce przesylki bagazowej w dobrze widocznym miejscu i w sposéb trwaly:
a) swoje nazwisko i adres;
b) miejsce przeznaczenia.

Artykut 21
Prawo do dysponowania przesytka bagazowa
1. Jesli okolicznosci na to pozwalajg i nie sprzeciwiaja si¢ temu przepisy celne lub innych wladz administracyjnych,

bagaz moze by¢, na zadanie podrdznego, wydany w miejscu jego nadania za zwrotem kwitu bagazowego i, jesli ogdlne
warunki przewozu to przewidujg, za okazaniem biletu.

2. Ogoélne warunki przewozu mogag zawiera¢ inne postanowienia dotyczace prawa do dysponowania przesylka
bagazowsa, w tym zmiany miejsca jej przeznaczenia oraz ewentualnych obcigzen finansowych, jakie wowczas ponosi
podrézny.

Artykut 22

Wydanie

1. Przesylke bagazowa wydaje si¢ za zwrotem kwitu bagazowego i po zaplaceniu ewentualnych naleznosci
obcigzajacych przesylke.



C 363326 Dziennik Urzg¢dowy Unii Europejskiej 28.10.2020

Czwartek, 15 listopada 2018 r.

Przewoznik ma prawo, lecz nie jest obowiazany sprawdzié, czy posiadacz kwitu bagazowego jest uprawniony do odbioru
bagazu.

2. Za réwnoznaczne z wydaniem bagazu posiadaczowi kwitu bagazowego uwaza si¢ dokonane zgodnie z przepisami
obowiazujagcymi w miejscu wydania:

a) przekazanie bagazu organom celnym lub podatkowym do ich pomieszczen ekspedycyjnych lub skladéw, jezeli
pomieszczenia te nie sa pod nadzorem przewoznika;

b) przekazanie zZywych zwierzat osobom trzecim na przechowanie.

3. Posiadacz kwitu bagazowego moze zadaé wydania bagazu w miejscu przeznaczenia w uzgodnionym czasie,
a w stosownym wypadku po uplywie czasu potrzebnego do zalatwienia formalnosci wymaganych przez wladze celne lub
inne wiladze administracyjne.

4. W razie nieoddania kwitu bagazowego przewoznik jest zobowigzany wydac bagaz tylko tej osobie, ktéra udowodni,
ze ma do niego prawo; jesli dowdd ten zostanie uznany za niewystarczajacy, przewoznik moze zadaé zabezpieczenia.

5. Bagaz wydaje si¢ w miejscu przeznaczenia, do ktérego zostal nadany.

6. Posiadacz kwitu bagazowego, ktéremu nie wydano bagazu na warunkach okre$lonych w ust. 3, moze zadaé
stwierdzenia na kwicie bagazowym dnia i godziny, w ktdrych zadal wydania tego bagazu.

7. Na zadanie osoby uprawnionej przewoznik jest obowigzany sprawdzi¢ przesylke bagazowa, w celu stwierdzenia
istniejacej zdaniem tej osoby szkody; jesli przewoznik nie uczynit zados¢ temu zadaniu, posiadacz kwitu bagazowego ma
prawo odméwié przyjecia przesylki.

8. W sprawach nieuregulowanych powyzej wydanie bagazu odbywa si¢ zgodnie z przepisami obowigzujacymi

w miejscu wydania.

Rozdziat IV

Pojazdy samochodowe

Artykut 23

Warunki przewozu

Postanowienia szczegélne dotyczace przewozu pojazddw, zawarte w ogdlnych warunkach przewozu, okreslaja
w szczegblnosci: warunki przyjecia do przewozu, nadania, zaladunku i przewozu, warunki wytadunku i wydania oraz
obowiazki pasazerdw.

Artykul 24

Kwit na przew6z

1. Przy przewozie pojazdéw samochodowych kwit na przewéz powinien by¢ wydany i przekazany podréznemu. Kwit
moze stanowi cz¢s$¢ biletu na przejazd.

2. Postanowienia szczegblne dla przewozu pojazdéw samochodowych zawarte w ogélnych warunkach przewozu
ustalajg forme i tre§¢ kwitu na przewdz pojazdéw oraz jezyki i czcionki, ktére nalezy stosowal przy jego
druku i wypelnianiu. Art. 7 ust. 5 stosuje si¢ odpowiednio.

3. Kwit na przew6z pojazdéw powinien zawieraé przynajmniej nastepujgce dane:

a) oznaczenie przewoznika lub przewoznikéw;
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b) o$wiadczenie, Ze pomimo zawarcia w umowie odmiennego postanowienia przewdz podlega niniejszym przepisom
ujednoliconym; zapis taki moze przybraé postaé skrotu CIV;

¢) wszelkie inne wskazowki niezbedne dla udowodnienia zawarcia oraz treSci umowy, umozliwiajace podréznemu
dochodzenie swoich praw wynikajacych z umowy.

4. Przy otrzymaniu kwitu na przewdz pojazdu podrézny obowigzany jest upewni¢ sig, czy zostal on wystawiony
zgodnie z jego wskazdwkami.

Artykut 25
Obowiazujace prawo

Z zastrzezeniem postanowien niniejszego rozdzialu, postanowienia rozdziatu Il dotyczace przewozu bagazu maja
zastosowanie do przewozu pojazdéw samochodowych.

TYTUL IV
ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA

Rozdzial 1

Odpowiedzialnos¢ za $mier¢ i zranienie podroznych

Artykut 26|

Podstawa odpowiedzialnosci

1. Przewoznik odpowiada za szkody powstale w wyniku $mierci, zranienia lub wszelkiego innego naruszenia fizycznego
lub umystowego stanu zdrowia podréznego, spowodowane w wyniku wypadku zwigzanego z ruchem kolejowym,
powstalego podczas przebywania podréznego w wagonie albo przy wsiadaniu lub wysiadaniu z wagonu, niezaleznie od
infrastruktury kolejowej, z ktérej podrézny korzystal.

2. Przewoznik jest zwolniony z odpowiedzialnosci:

a) jezeli wypadek zostal spowodowany przez okolicznodci zewnetrzne w stosunku do ruchu kolei, ktérych przewoznik
mimo zastosowania niezbednej w powstalej sytuacji starannosci nie mégt unikna¢ ani ktérych skutkom nie maégh
zapobiec;

b) jezeli wypadek nastapit z winy podréznego;

¢) jezeli wypadek zostal spowodowany zachowaniem si¢ osoby trzeciej oraz jesli przewoznik mimo zastosowania
nakazanej sytuacja starannosci nie mégl unikna¢ takiego zachowania ani zapobiec jego skutkom; za strong trzecia nie
uwaza si¢ innego przedsi¢biorstwa eksploatujgcego te samg lini¢ kolejows; prawo do roszczen zwrotnych pozostaje
nienaruszone.

3. Jezeli wypadek zostal spowodowany zachowaniem si¢ osoby trzeciej i jezeli odpowiedzialno$¢ przewoznika nie jest
catkowicie wylaczona, zgodnie z ust. 2 lit. ¢), ponosi on pelng odpowiedzialno$¢, uwzgledniajac ograniczenia Pprzepiséw
ujednoliconych, lecz bez uszczerbku dla roszczen zwrotnych, ktére moze on mie¢ w stosunku do tej osoby trzeciej.

4. Niniejsze przepisy ujednolicone nie naruszajg odpowiedzialnosci, jaka moze ciazy¢ na przewozniku w przypadkach
nieprzewidzianych w ust. 1.

5. Jesli przewdz podlegajacy jednej umowie przewozu wykonywany jest kolejno przez wigcej niz jednego przewoznika,
to w przypadku $mierci lub uszkodzen ciala podréznych odpowiedzialno$¢ ponosi przewoznik, ktéry na mocy umowy
przewozu zobowiazany byl wykona¢ ustuge przewozu, podczas ktdrej mial miejsce wypadek. Jesli ustuga ta nie zostala
wykonana przez tego przewoznika, lecz przez przewoznika podwykonawce, odpowiedzialno$¢ zgodng z niniejszymi
przepisami ujednoliconymi ponosza solidarnie obaj przewoZnicy.
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Artykut 27

Odszkodowanie w przypadku $mierci
1. W przypadku $mierci podréznego odszkodowanie obejmuje:

a) wszelkie niezbedne koszty, spowodowane $miercig podréznego, a w szczeg6lnosci koszty przewozu zwlok i wydatki
zwigzane z pogrzebem;

b) jezeli $mier¢ nie nastapita natychmiast, odszkodowanie okreslone w art. 28.

2. Jezeli, z powodu $mierci podréznego, osoby, wobec ktérych mial on lub mdglby mie¢ ustawowy obowigzek
alimentacyjny, sa pozbawione jego wsparcia, osoby takie réwniez otrzymujg odszkodowanie za t¢ strate. Roszczenia
o odszkodowania oséb pozostajacych na utrzymaniu podréznego, wobec ktérych nie mial on ustawowego obowigzku
alimentacyjnego, podlegaja prawu krajowemu.
Artykut 28
Odszkodowanie w przypadku uszkodzen ciala

W przypadku uszkodzeni ciata lub wszelkiego innego naruszenia fizycznego lub umystowego stanu zdrowia podréznego
odszkodowanie obejmuje:

a) wszelkie niezbedne koszty, a w szczeg6lnosci koszty leczenia i transportu;

b) zado$¢uczynienie stratom finansowym powstatym na skutek catkowitej lub czgSciowej utraty zdolnosci do pracy lub na
skutek zwigkszonych potrzeb spowodowanych wypadkiem.

Artykut 29
Naprawienie innych szkdd wynikajacych z obrazen ciata
Prawo krajowe okresla, czy i w jakiej mierze przewoznik jest zobowigzany do wyplaty odszkodowania za szkody
wynikajace z obrazen ciala, inne niz przewidziane w art. 27 i 28.
Artykut 30
Forma i wysoko$¢ odszkodowania za $mier¢ i zranienie
1. Odszkodowanie przewidziane w art. 27 ust. 2 i w art. 28 lit. b) powinno by¢ uiszczone w formie pieni¢znej. Jednakze

w razie gdy prawo krajowe dopuszcza przyznanie renty, odszkodowanie uiszcza si¢ w tej formie, jesli poszkodowany
podrézny lub osoby uprawnione wymienione w art. 27 ust. 2 zadaja wyplaty renty.

2. Wysoko$¢ odszkodowania przyznanego zgodnie z ust. 1 okre$la prawo krajowe. Jednakze przy zastosowaniu
niniejszych przepiséw ujednoliconych ustala sie dla kazdego podréznego gorng granice w wysokosci 175 000 jednostek
obrachunkowych jako kwote jednorazows lub jako rente roczna odpowiadajaca tej sumie, jezeli prawo krajowe przewiduje
granice maksymalng o nizszej wysokosci.

Artykut 31

Inne $rodki komunikacji

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci za $mier¢ i zranienie podréznych
nie majg zastosowania do szkdd, ktore powstaly podczas przewozu, ktory zgodnie z umowg przewozu nie byt przewozem
kolejowym.

2. Jezeli jednak wagony kolejowe przewozi si¢ promem, postanowienia o odpowiedzialno$ci w razie $mierci i zranienia
podrézinego stosuje si¢ do szkdd wymienionych art. 26 ust. 1 i art. 33 ust. 1, spowodowanych wskutek wypadku
zwigzanego z ruchem kolejowymi, ktory zdarzyl sie w czasie przebywania podréznego w wymienionych wagonach albo
przy wsiadaniu do nich lub wysiadaniu z nich.

3. Jezeli, wskutek wyjatkowych okolicznosci, ruch kolejowy jest czasowo przerwany i podrdzni sg przewozeni innymi
srodkami transportu, przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z niniejszymi przepisami ujednoliconymi.
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Rozdziat 11

Odpowiedzialno$¢ w razie niedotrzymania rozkladu jazdy

Artykul 32

Odpowiedzialno$¢ w razie odwolania pociggu, jego op6Znienia lub utraty polaczenia

1. Przewoznik odpowiada za szkody, jakie ponidst podrézny, jezeli wskutek odwotania pociggu, jego opdznienia lub
utraty przez podréznego polgczenia podréz nie moze by¢ kontynuowana tego samego dnia lub wskutek zaistnialych
okolicznosci od podréznego nie mozna zgodnie ze zdrowym rozsadkiem wymaga¢ kontynuowania podrdzy tego samego
dnia. Szkody obejmuja racjonalnie uzasadnione koszty noclegu, a takze racjonalnie uzasadnione koszty spowodowane
powiadomieniem os6b oczekujacych na podréznego w miejscu przeznaczenia.

2. Przewoznik jest zwolniony od odpowiedzialnosci, jezeli odwolanie pociagu, jego opdznienie lub utrata polgczenia sg
spowodowane jedng z nastepujacych przyczyn:

a) okolicznosci zewnetrzne w stosunku do ruchu kolei, ktérych przewoznik mimo zastosowania niezbednej w powstalej
sytuacji staranno$ci nie mégt uniknaé¢ ani ktérych skutkom nie mégl zapobiec;

b) wina podréznego; lub

¢) zachowanie si¢ osoby trzeciej oraz jesli przewoznik mimo zastosowania nakazanej sytuacja staranno$ci nie mogt
unikng¢ takiego zachowania si¢ i ktérego skutkom nie mégl zapobiec; za strong trzecig nie uwaza si¢ innego
przedsigbiorstwa eksploatujacego te¢ samg lini¢ kolejows; prawo do roszczen zwrotnych pozostaje nienaruszone.

3. Prawo krajowe okresla, czy i w jakiej mierze przewoznik jest zobowigzany do wyplacenia odszkodowan za szkody
inne niz przewidziane w ust. 1. Niniejsze postanowienie nie narusza postanowief art. 44.

Rozdziatl 11

Odpowiedzialnos¢ za szkody powstale podczas przewozu bagazu recznego, zwierzat, przesylek bagazowych i pojazdow
samochodowych

DZIAL 1

Bagaz reczny i zwierzeta

Artykut 33

Odpowiedzialnosé

1. W razie $mierci lub zranienia podréznego przewoznik odpowiada ponadto za szkode wyniklg na skutek uszkodzenia
badz catkowitej lub czgsciowej utraty rzeczy, ktore podrézny bedacy ofiarg wypadku miat przy sobie lub widzt ze sobg jako
bagaz reczny; dotyczy to rowniez zwierzat, ktére podrézny mial ze soba. Art. 26 stosuje si¢ odpowiednio.

2. W pozostalych wypadkach przewoznik odpowiada za szkod¢ wynikla na skutek uszkodzenia badZ catkowitej lub
czedciowej utraty rzeczy, bagazu recznego lub zwierzat, ktorych nadzér, zgodnie z art.15 spoczywa na podréznym, jedynie
gdy szkoda wynikla z jego winy. Z wyjatkiem art. 51, innych artykuléw tytutu IV oraz tytulu VI nie stosuje sie.

Artykut 34

Ograniczenie odszkodowania w razie uszkodzenia lub utraty rzeczy

Jezeli przewoznik odpowiada na podstawie art. 33 ust. 1, to gérna granica odszkodowania wynosi 1400 jednostek
obrachunkowych dla kazdego podréznego.
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Artykul 35
Zwolnienie od odpowiedzialnosci

Przewoznik nie odpowiada wobec podréznego za szkody powstale wskutek niezastosowania si¢ podréznego do przepiséw
celnych i przepiséw innych wladz administracyjnych.

DZIAL 2

Przesylki bagazowe

Artykut 36
Podstawa odpowiedzialnosci
1. Przewoznik odpowiada za szkode¢ powstaly wskutek calkowitego lub czg$ciowego zaginigcia lub uszkodzenia

przesytki bagazowej w czasie od przyjecia do przewozu az do wydania, jak réwniez za szkod¢ spowodowang opdznionym
wydaniem.

2. Przewoznik jest zwolniony od tej odpowiedzialnosci, jezeli zaginigcie, uszkodzenie lub opéznienie w wydaniu
nastapito z winy podréznego, z powodu jego zlecenia niewywolanego wing przewoznika, z powodu wady wlasnej
przesytki bagazowej albo wskutek okolicznosci, ktérych przewoznik nie moégt unikngé i ktérych skutkom nie mogt
zapobiec.

3. Przewoznik jest zwolniony od tej odpowiedzialnosci, jezeli zaginigcie lub uszkodzenie nastapito wskutek
szczegoblnego niebezpieczenstwa wynikajacego z jednej lub kilku nizej wymienionych okolicznosci:

a) braku lub usterki opakowania;
b) specjalnych wiasciwosci bagazu;
¢) nadania jako przesylki bagazowej przedmiotéw wylaczonych z przewozu.

Artykut 37

Ciezar dowodu

1.  Dowdd, ze opdznienie w wydaniu, zaginiecie lub uszkodzenie spowodowane zostalo przez jedna z okolicznosci
przewidzianych w art. 36 ust. 2, ciagzy na przewozniku.

2. Jezeli przewoznik wykaze, ze bez wzgledu na okolicznosci danego przypadku zaginigcie lub uszkodzenie moglo
wynikna¢ z jednego lub kilku szczegdlnych niebezpieczenstw przewidzianych w art. 36 ust. 3, istnieje domniemanie, ze
szkoda z nich wynikla. Osoba uprawniona zachowuje jednak prawo udowodnienia, Ze szkoda nie zostala spowodowana,
catkowicie lub czgsciowo, przez jedno z tych niebezpieczenstw.

Artykut 38
Kolejni przewoznicy

Jezeli przewé6z bedacy przedmiotem jednej umowy przewozu wykonywany jest przez kilku kolejnych przewoznikow,
kazdy z przewoznikdéw przez samo przyjecie przesylki bagazowej wraz z kwitem bagazowym lub pojazdu
samochodowego z kwitem przewozowym uczestniczy, jezeli chodzi o przewiezienie przesylki bagazowej lub pojazdu
samochodowego, w umowie przewozu stosownie do warunkéw okreslonych w kwicie bagazowym lub w kwicie
przewozowym i przyjmuje wynikajace z niej obowiazki. W tym wypadku kazdy przewoznik odpowiada za wykonanie
przewozu na calej drodze az do wydania.

Artykut 39

PrzewozZnicy podwykonawcy

1. Jezeli przewoznik zlecit przewoznikowi podwykonawcy w calosci lub w czgsci wykonanie przewozu, to niezaleznie,
czy mial do tego upowaznienie na podstawie umowy przewozu czy nie, odpowiada za wykonanie calego przewozu.
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2. Wszelkie postanowienia niniejszych przepiséw ujednoliconych dotyczace odpowiedzialnosci przewoznika maja
zastosowanie do odpowiedzialno$ci przewoznika podwykonawcy w zakresie wykonanego przez niego przewozu. Jezeli
wytoczono powddztwo przeciwko pracownikom i jakimkolwiek innym zatrudnionym, ktérymi przewoznik podwyko-
nawca postuzyt si¢ przy wykonywaniu przewozu, majg zastosowanie postanowienia art. 48 i 52.

3. Jakiekolwiek szczegélne porozumienie, na mocy ktérego przewoznik przyjmuje zobowiazania niewynikajace
z niniejszych przepiséw ujednoliconych albo zrzeka si¢ praw przystugujacych mu na podstawie niniejszych przepiséw
ujednoliconych, ma zastosowanie do przewoznika podwykonawcy jedynie, gdy wyrazi na nie pisemna zgode. Niezaleznie
od zgody przewoznika podwykonawcy lub jej braku, przewoznik zwiazany jest postanowieniami tego szczeg6lnego
porozumienia.

4. Jezeli przewoznik i przewoznik podwykonawca odpowiadaja razem, ich odpowiedzialnos¢ jest solidarna.

5. Calkowita kwota odszkodowan naleznych od przewoznika, przewoznika podwykonawcy oraz ich pracownikow i in-
nych zatrudnionych, kt6érymi si¢ oni postuguja przy wykonywaniu przewozu, nie moze przekracza¢ maksymalnych kwot
odszkodowania przewidzianych w przepisach ujednoliconych.

6. Zadne z postanowie niniejszego artykutu nie narusza praw do roszczenia zwrotnego powstalego miedzy
przewoznikiem a przewoznikiem podwykonawca.

Artykut 40

Domniemanie zaginigcia

1. Osoba uprawniona moze, bez dalszych dowod6w, uwazaé sztuke bagazu za zaginiong, jezeli jej nie wydano lub nie
przygotowano do wydania w ciagu czternastu dni od chwili zazadania jej wydania stosownie do art. 22 ust. 3.

2. Jezeli sztuka bagazu, uznana za zaginiong, zostanie odnaleziona w ciggu roku od zazgdania jej wydania, przewoznik
jest obowigzany zawiadomi¢ o tym osob¢ uprawniona, jezeli miejsce jej zamieszkania jest znane lub jezeli mozna je ustalié.

3. W ciagu trzydziestu dni po otrzymaniu zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, osoba uprawniona moze zazadac,
aby wydano jej bagaz. W tym wypadku oplaca ona koszty przewozu bagazu od miejsca nadania do miejsca, w ktérym ma
nastgpi¢ wydanie, i zwraca otrzymane odszkodowanie, po potraceniu kosztéw objetych tym odszkodowaniem. Osoba
uprawniona zachowuje jednak prawo do odszkodowania z tytutu op6Znionego wydania, przewidziane w art. 43.

4. Jezeli odnalezionej sztuki bagazu nie zazadano w terminie przewidzianym w ust. 3 lub jezeli odnaleziono ja dopiero
po uplywie roku od zazadania jej wydania, przewoznik rozporzadza nig wedlug ustaw i przepiséw miejsca, w ktérym
sztuka bagazu si¢ znajduje.

Artykut 41

Odszkodowanie w razie zaginigcia

1. Przewoznik jest zobowiazany zaplaci¢ za catkowite lub czg¢Sciowe zaginigcie przesytki bagazowej, bez dalszego
odszkodowania:

a) jezeli udowodniono wysoko$¢ szkody, odszkodowanie réwne wysokosci szkody, najwyzej jednak 80 jednostek
obrachunkowych za brakujacy kilogram masy brutto lub 1 200 jednostek obrachunkowych za sztuke bagazu;

b) jezeli nie udowodniono wysokosci szkody, kwote zryczaltowana, liczac po 20 jednostek obrachunkowych za brakujacy
kilogram masy brutto lub 300 jednostek obrachunkowych za sztuke bagazu.

Rodzaj odszkodowania za brakujacy kilogram lub sztuke bagazu ustalaja ogélne warunki przewozu.

2. Przewoznik zwraca ponadto oplate za przewoz bagazu, oplaty celne i akcyzowe oraz inne kwoty zaplacone przy
przewozie zagubionej sztuki bagazu.
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Artykul 42

Odszkodowanie w razie uszkodzenia

1. W razie uszkodzenia przesylki bagazowej przewoznik obowigzany jest zaplaci¢, bez dalszego odszkodowania, kwote,
ktéra odpowiada obnizeniu si¢ wartosci przesylki.

2. Odszkodowanie nie moze jednak przewyzszaé:

a) jezeli caly bagaz doznal obnizenia warto$ci wskutek uszkodzenia — kwoty, ktéra nalezaloby zaplacié w razie
catkowitego zaginigcia;

b) jezeli tylko cz¢$¢ bagazu doznala obnizenia warto$ci wskutek uszkodzenia — kwoty, ktéra nalezaloby zaplaci¢ w razie
zaginigcia czgSci, ktéra doznala obnizenia wartosci.

Artykut 43

Odszkodowanie za op6Znienie w wydaniu bagazu

1. W razie opdznienia w wydaniu przesytki bagazowej przewoznik jest obowiazany zaplacié za kazde
rozpoczete 24 godziny, liczac od chwili zazadania wydania, najwyzej jednak za 14 dni:

a) jezeli osoba uprawniona udowodni, ze wskutek opdznienia powstala szkoda lacznie z uszkodzeniem bagazu,
odszkodowanie w wysokosci szkody, ktére nie moze przekraczaé¢ 0,80 jednostki obrachunkowej za kilogram masy
brutto lub 14 jednostek obrachunkowych za sztuke bagazu wydanego z opdZnieniem;

b) jezeli osoba uprawniona nie udowodni, ze wskutek opdZnienia powstala szkoda, odszkodowanie zryczaltowane
w wysokosci 0,14 jednostki obrachunkowej za kilogram masy brutto lub 2,80 jednostek obrachunkowych za sztuke
bagazu wydanego z opdZnieniem.

Rodzaj odszkodowania za brakujacy kilogram lub sztuke bagazu ustalaja ogélne warunki przewozu.

2. Przy zaginieciu calego bagazu nie mozna placi¢ odszkodowania zgodnie z postanowieniami ust. 1 obok
odszkodowania wynikajacego z postanowien art. 41.

3. W razie cz¢Sciowego zaginigcia bagazu odszkodowanie to placi si¢ zgodnie z ust. 1 za czg$¢ niezaginiona.

4. W razie uszkodzenia bagazu, niebedacego nastepstwem opdznionego wydania, placi si¢ odszkodowanie zgodnie
z postanowieniami ust. 1, ewentualnie wraz z odszkodowaniem przewidzianym w art. 42.

5. W zadnym wypadku odszkodowanie laczne przewidziane w ust. 1 i odszkodowanie przewidziane w art. 41 i 42 nie
moze by¢ wyzsze niz odszkodowanie, ktére nalezaloby zaplaci¢ w razie catkowitego zaginigcia bagazu.

DZIAL 3

Pojazdy samochodowe

Artykul 44

Odszkodowanie w razie opdznienia

1. Jezeli pojazd samochodowy towarzyszacy podréznemu zostanie z winy przewoznika z opdznieniem zatadowany lub
wydany, przewoznik placi odszkodowanie, pod warunkiem ze osoba uprawniona udowodni, ze w wyniku tego powstala
szkoda; przy czym kwota odszkodowania nie moze przekraczaé wysokosci oplaty za przewdz pojazdu.

2. Jezeli z powodu opdznienia zaladunku z winy przewoznika osoba uprawniona zrezygnuje z wykonania umowy
przewozu, to otrzymuje zwrot zaplaty za przewoz. Jezeli osoba ta udowodni, ze z powodu opdznienia powstala szkoda,
moze ona zada¢ dodatkowo odszkodowania, ktére nie moze przekraczaé wysokosci oplaty przewozowe;.
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Artykul 45

Odszkodowanie w razie zaginigcia bagazu

W razie catkowitego lub czeSciowego zagubienia pojazdu osoba uprawniona otrzymuje odszkodowanie za
udokumentowang szkode, obliczone z uwzglednieniem obecnej wartosci pojazdu, ktdére nie moze przekraczaé kwoty
8000 jednostek obrachunkowych. Przyczepa z tadunkiem lub bez traktowana jest jako pojazd.

Artykul 46

Odpowiedzialnos¢ za inne przedmioty

1. Jezeli chodzi o przedmioty pozostawione w pojazdach lub znajdujace si¢ w kontenerach-bagaznikach (np.
w kontenerach na bagaz lub na narty), przymocowanych do pojazdu, przewoznik odpowiada tylko za szkody wynikle
z jego winy. Laczna kwota odszkodowania nie moze przekracza¢ 1400 jednostek obrachunkowych.

2. Jezeli chodzi o przedmioty przymocowane na zewnatrz pojazdu wlacznie z kontenerami-bagaznikami wymienio-
nymi w ust. 1, przewoznik odpowiada tylko wowczas, jezeli zostalo udowodnione, ze szkoda jest wynikiem dziatania lub
zaniechania popelnionego przez przewoznika albo z zamiarem spowodowania szkody, albo w wyniku niedbalstwa i ze
Swiadomoscia dopuszczenia powstania szkody.

Artykut 47

Obowiazujace prawo

Z zastrzezeniem postanowien niniejszego dzialu, postanowienia dzialu 2 dotyczace odpowiedzialnoici za przesylki
bagazowe stosuje si¢ do pojazdéw samochodowych.

Rozdzial IV

Wspélne postanowienia

Artykul 48

Utrata prawa do ograniczonej odpowiedzialnosci

Postanowienia niniejszych Pprzepisow ujednoliconych oraz przepisy prawa krajowego, ktére ograniczajg wysoko$é
odszkodowania do okreslonej kwoty, nie majg zastosowania, jezeli zostalo udowodnione, ze szkoda jest wynikiem dziatania
lub zaniechania popelnionego przez przewoznika albo z zamiarem spowodowania szkody, albo w wyniku niedbalstwa i ze
$wiadomoscig dopuszczenia powstania szkody.

Artykut 49

Przeliczenie i oprocentowanie odszkodowania

1. Jezeli obliczenie odszkodowania wymaga przeliczenia kwot wyrazonych w walutach obcych, przeliczenia dokonuje
si¢ wedtug kursu obowigzujacego w dniu i w miejscu wyplaty odszkodowania.

2. Osoba uprawniona moze zada¢ odsetek od odszkodowania w wysokosci pigciu procent w stosunku rocznym,
naliczanych od dnia wniesienia reklamacji przewidzianej w art. 55 lub, jezeli nie bylo reklamacji, od dnia wytoczenia
powddztwa sadowego.

3. Jednakze w stosunku do odszkodowania przystugujacego na podstawie art. 27 i 28 odsetki sg naliczane od dnia,
w ktérym nastapily zdarzenia stanowigce podstawe do ustalenia wysokosci odszkodowania, jezeli dziefi ten jest pdzniejszy
od dnia zlozenia reklamacji lub od dnia wytoczenia powddztwa sagdowego.
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4. W przypadku przesylek bagazowych odsetki przystuguja, gdy kwota odszkodowania przekracza 16 jednostek
obrachunkowych na jeden kwit bagazowy.

5. W przypadku przesylek bagazowych, jezeli osoba uprawniona nie przekaze przewoznikowi w wyznaczonym
terminie dokumentéw niezbednych do ostatecznego zalatwienia reklamacji, bieg odsetek zawiesza si¢ na czas od uplywu
tego terminu do przekazania dokumentdw.

Artykut 50

Odpowiedzialno$¢ w razie wypadku nuklearnego

Przewoznik jest zwolniony od odpowiedzialnosci cigzacej na nim na podstawie przepiséw ujednoliconych, jezeli szkoda
powstala wskutek wypadku nuklearnego i jezeli wedlug ustaw i przepiséw o odpowiedzialnosci w dziedzinie energii
nuklearnej obowigzujgcych w danym panstwie wlasciciel urzadzenia nuklearnego lub réwnorzedna mu osoba odpowiada
za te szkode.

Artykut 51

Odpowiedzialno$¢ przewoznika za swoich pracownikow

Przewoznik odpowiada za swoich pracownikéw oraz za inne osoby, ktérymi si¢ postuguje przy wykonywaniu przewozu,
jezeli pracownicy i inne osoby wykonuja swoje czynnosci stuzbowe. Zarzadcy infrastruktury kolejowej, na ktérej odbywa
si¢ przewdz, uwazani s za pracownikow, ktérymi przewoznik postuguje si¢ przy wykonywaniu przewozu.

Artykut 52

Roszczenia szczegdlne

1. We wszystkich przypadkach, w ktérych maja zastosowanie niniejsze przepisy ujednolicone, mozna wystapic

przeciwko przewoznikowi z roszczeniem o odszkodowanie bez wzgledu na tytul, na jakim jest ono oparte, tylko na
warunkach i w granicach przewidzianych w niniejszych przepisach.

2. Powyzsze postanowienie dotyczy réwniez roszczen dochodzonych od pracownikéw przewoznika i innych oséb, za

ktére przewoznik odpowiada na podstawie art. 51.

TYTUL V
ODPOWIEDZIALNOSC PODROZNEGO

Artykut 53

Szczegdblne zasady odpowiedzialnosci
Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ wobec przewoznika za:
a) szkody, ktére wynikly z nieprzestrzegania obowiazkéw podréznego:
1. okredlonych w art. 10, 14 i 20;

2. okre$lonych w postanowieniach szczegdlnych dla przewozu pojazdéw samochodowych, zawartych w og6lnych
warunkach przewozu; lub

3. okre$lonych w Regulaminie migdzynarodowego przewozu kolejami towaréw niebezpiecznych (RID); albo

b) szkody spowodowane przez przedmioty lub zwierzgta, ktore podrézny zabrat ze sobg, o ile nie udowodni on, ze szkoda
powstala w wyniku okolicznosci, ktérych mimo zastosowania nakazanej sytuacja starannosci nie moégt uniknac i ktérych
skutkom nie modgl zapobiec mimo zachowania niezbednej i oczekiwanej od zdyscyplinowanego podrdznego
starannosci. Niniejsze postanowienie nie narusza odpowiedzialno$ci przewoznika przewidzianej w art. 26 i art. 33
ust. 1.
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TYTUL VI
DOCHODZENIE ROSZCZEN

Artykut 54

Stwierdzenie cz¢iciowego zaginigcia lub uszkodzenia bagazu

1. Jezeli przewoznik ujawni lub jesli przypuszcza albo tez jezeli osoba uprawniona twierdzi, Ze przewozony przez
przewoznika przedmiot (bagaz, pojazd samochodowy) czeSciowo zagingl lub zostal uszkodzony, przewoznik jest
obowigzany niezwlocznie, w miare mozliwosci w obecnosci osoby uprawnionej, stwierdzi¢ protokolarnie, w zaleznosci od
rodzaju szkody, stan przewozonego przedmiotu oraz, jezeli to mozliwe, rozmiar i przyczyne szkody, jak rowniez czas jej
powstania.

2. Odpis tego protokotu wydaje si¢ nieodplatnie osobie uprawnione;.

3. Jezeli osoba uprawniona nie uznaje stwierdzefi protokolu, moze ona zazada¢ ustalenia stanu bagazu lub pojazdu, jak
réwniez przyczyn i rozmiaru szkody, przez rzeczoznawce powolanego przez obie strony lub przez sad. Postgpowanie to
podlega ustawom i przepisom panstwa, w ktorym odbywa si¢ ustalenie szkody.

Artykul 55

Reklamacje

1. Reklamagje dotyczace odpowiedzialnosci przewoznika za $mier¢ i zranienie podréznego nalezy wnosi¢ na piSmie do
przewoznika, przeciwko ktéremu moze by¢ wytoczone powddztwo sagdowe. W razie przewozu stanowigcego przedmiot
jednej umowy przewozu wykonywanego przez kolejnych przewoznikéw reklamacje moga by¢ réwniez wniesione do
pierwszego i ostatniego przewoznika oraz przewoznika majacego w kraju stalego zamieszkania lub stalego pobytu osoby
uprawnionej siedzibe swojej firmy, jej filie lub agencje, ktéra zawarla umowe przewozu.

2. Pozostale reklamacje dotyczace umowy przewozu nalezy wnosi¢ na piSmie do przewoznika, o ktérym mowa
w art. 56 ust. 211 3.

3. Dokumenty, ktére osoba uprawniona pragnie dolaczy¢ do reklamacji, nalezy przedlozy¢ w oryginale lub w odpisie,
odpowiednio uwierzytelnionym na zadanie przewoznika. Przy zalatwianiu reklamacji przewoznik moze zazadaé zwrotu
biletu na przejazd lub kwitu bagazowego lub kwitu przewozowego.

Artykut 56

Przewoznicy, przeciwko ktérym moga by¢ wytoczone powddztwa sadowe

1. Powddztwo sadowe wynikajace z odpowiedzialnosci przewoznika za $mier¢ i zranienie podréznego moze by¢
wytoczone jedynie przeciwko przewoznikowi odpowiedzialnemu zgodnie z art. 26 ust. 5.

2. Zzastrzezeniem ust. 4, inne powddztwa podréznych wynikajace z umowy przewozu moga by¢ wytaczane przeciwko
pierwszemu lub ostatniemu przewoznikowi lub przewoznikowi, ktéry wykonywat te czg$¢ przewozu, w czasie ktérej miato
miejsce zdarzenie bedace przyczyng wytoczenia powddztwa.

3. W razie wykonywania przewozéw przez kolejnych przewoznikéw, gdy zgoda przewoznika zobowigzanego do
dostarczenia przesytki bagazowej lub pojazdu samochodowego jest wpisana do kwitu bagazowego lub kwitu
przewozowego, moze by¢ takze przeciwko niemu wytoczone powddztwo sadowe zgodnie z ust. 2, nawet gdy nie
otrzymal on bagazu lub nie przyjal pojazdu samochodowego.

4. Powddztwo sadowe o zwrot zaplaconej kwoty na podstawie umowy przewozu moze by¢ wytoczone przeciwko
przewoznikowi, ktory pobral te kwote, lub przeciwko przewoznikowi, na rzecz ktérego zostata ona pobrana.

5. Powddztwo sgdowe moze by¢ wytoczone przeciwko innemu przewoznikowi, niz wskazani w ust. 2 i 4, jezeli zostato
ono wytoczone jako powédztwo wzajemne lub w drodze zarzutu w zwiazku z roszczeniem gléwnym, wyniklym z tej
samej UMOwy Przewozu.
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6. Jezeli postanowienia przepisow ujednoliconych stosuja si¢ do przewoznika podwykonawcy, rowniez jemu mozna
wytoczy¢ powddztwo sadowe.

7. Jezeli powéd ma wybér miedzy kilkoma przewoznikami, jego prawo wyboru wygasa z chwila wytoczenia
powddztwa przeciwko jednemu z tych przewoznikéw. Powyzszg zasade stosuje si¢, gdy powdd ma do wyboru jednego lub
kilku przewoznikéw lub przewoznika podwykonawce.

Artykut 58

Wygasnigcie roszczen wynikajacych z odpowiedzialnosci za $mier¢ i zranienie podréznych

1. Wszelkie roszczenia osoby uprawnionej z tytulu odpowiedzialnosci przewoznika za $mier¢ i zranienie podréznych
wygasaja, jezeli w ciagu dwunastu miesigcy, liczac od chwili uzyskania wiadomosci, osoba ta nie zglosila wypadku, ktéremu
ulegl podrézny, jednemu z przewoznikow, do ktérych, zgodnie z art. 55 ust. 1, moga by¢ skladane reklamacje. Jezeli osoba
uprawniona zglasza wypadek przewoznikowi ustnie, przewoznik potwierdza zgloszenia na pi$mie.

2. Roszczenia jednak nie wygasajg, jezeli:

a) w terminie przewidzianym w ust. 1 osoba uprawniona zglosita reklamacj¢ do jednego z przewoznikéw wymienionych
w art. 55 ust. 1;

b) w terminie przewidzianym w ust. 1 przewoznik w inny sposéb dowiedzial si¢ o wypadku, ktéremu ulegt podrézny;

¢) wypadek nie zostal zgloszony lub zostal zgloszony z opdznieniem na skutek okolicznosci niezaleznych od osoby
uprawnionej;

d) osoba uprawniona udowodni, ze wypadek zdarzyl si¢ z winy przewoZnika.

Artykut 59

Wygasniecie roszczen wynikajacych z tytulu umowy o przewozie bagazu

1. Z chwilg wydania bagazu osobie uprawnionej wygasaja wszelkie, wynikajace z umowy przewozu, roszczenia
przeciwko przewoznikowi z tytulu czg¢Sciowego zaginigcia, uszkodzenia lub opdznienia w wydaniu.

2. Roszczenia nie wygasaja jednak:

a) w razie czgSciowego zaginiecia lub uszkodzenia, jezeli:
1) zaginiecie lub uszkodzenie zostato stwierdzone zgodnie z art. 54 przed odebraniem bagazu przez osob¢ uprawniong;
2) tylko z winy przewoznika zaniedbano stwierdzenia, ktérego nalezalo dokonaé zgodnie z art. 54;

b) w razie szkody niedajacej si¢ zauwazy¢ z zewnatrz, a ktdrg stwierdzono po odebraniu bagazu przez osob¢ uprawniona,
jezeli ona:

1) zazada stwierdzenia szkody zgodnie z art. 54, bezposrednio po jej ujawnieniu, najpdzniej jednak w ciaggu trzech dni
po odbiorze bagazu; oraz;

2) udowodni przy tym, ze szkoda powstala w czasie miedzy przyjeciem bagazu do przewozu a jego wydaniem;

¢) w razie przekroczenia terminu wydania, jezeli osoba uprawniona w ciagu dwudziestu jeden dni skorzystata
z przystugujacych jej praw wobec jednego z przewoznikow wskazanych w art. 56 ust. 3;

d) jezeli osoba uprawniona udowodni, ze szkoda powstala z winy przewoznika.
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Artykut 60

Przedawnienie roszczef

1. Roszczenia o odszkodowanie wynikajace z odpowiedzialnoici przewoznika za $mier¢ i zranienie podrdznego
przedawniajg sig:

a) roszczenia podréznego — po trzech latach, liczac od nastgpnego dnia po dniu, w ktérym nastapil wypadek;

b) roszczenia innych oséb uprawnionych — po trzech latach, liczac od nastgpnego dnia po dniu, w ktérym nastgpita Smier¢
podréznego, najpdzniej jednak po pieciu latach, liczac od nastgpnego dnia po dniu, w ktérym nastapit wypadek.

2. Inne roszczenia wynikajace z umowy przewozu ulegaja przedawnieniu po uplywie jednego roku. Jednakze termin
przedawnienia wynosi dwa lata, jezeli chodzi o roszczenie dotyczace szkody, ktéra jest wynikiem dzialania lub zaniechania
popelnionego albo z zamiarem spowodowania szkody, albo w wyniku niedbalstwa ze Swiadomoscia prawdopodobienistwa
dopuszczenia powstania szkody.

3. Przedawnienie o ktérym mowa w ust. 2, biegnie dla roszczefi:

a) o odszkodowanie za catkowite zaginigcie: od czternastego dnia po uplywie terminu przewidzianego w art. 22 ust. 3;

b) o odszkodowanie za czg$ciowe zaginiecie, uszkodzenie lub opdznienie w wydaniu: od dnia, w ktérym nastapito
wydanie;

¢) we wszystkich innych przypadkach dotyczacych przewozu podréznych: od dnia upltywu waznosci biletu.

Dnia wskazanego jako poczatek biegu przedawnienia nie wlicza si¢ do tego terminu.

6.  Z zastrzezeniem powyzszych postanowien zawieszenie i przerwanie biegu przedawnienia reguluje prawo krajowe.

TYTUL VII
WZAJEMNE STOSUNKI MIEDZY PRZEWOZNIKAMI

Artykul 61

Podziat oplaty przewozowej

1. Kazdy przewoznik, ktéry pobrat lub powinien pobraé oplaty, jest obowigzany zaplaci¢ uczestniczacym w przewozie
przewoznikom przypadajacy im udzial. Rodzaj i sposéb zaplaty reguluja umowy miedzy przewoznikami.

2. Postanowienia art. 6 ust. 3, art. 16 ust. 4 i art. 25 stosuje si¢ do stosunkéw miedzy kolejnymi przewoznikami.

Artykul 62

Prawo do roszczen zwrotnych

1. Przewoznikowi, ktéry na podstawie przepisow ujednoliconych zaplacil odszkodowanie, przystuguje roszczenie
zwrotne przeciwko przewoznikom uczestniczagcym w przewozie, zgodnie z nastgpujacymi postanowieniami:

a) przewoznik, ktéry spowodowat szkode, ponosi za nig wylaczng odpowiedzialnosé;

b) jezeli szkode spowodowalo kilku przewoznikow, kazdy z nich ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode przez siebie
spowodowang; jezeli rozrdznienie takie nie jest mozliwe, odszkodowanie dzieli si¢ migdzy nich wedtug zasad podanych
w lit. ¢);

¢) jezeli nie mozna udowodni¢, ktéry z przewoznikéw spowodowal szkodg, odszkodowanie dzieli si¢ migdzy wszystkich
przewoznikéw uczestniczacych w przewozie, z wyjatkiem tych, ktérzy udowodnig, ze szkoda nie zostala przez nich
spowodowana; podziatu dokonuje si¢ proporcjonalnie do udzialu w oplacie za przewdz, przypadajgcego kazdemu
z przewoznikow.
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2. W razie niewyplacalnosci jednego z przewoznikéw udzial przypadajacy na niego, lecz niezaplacony, dzieli si¢ migdzy
wszystkich pozostatych przewoznikéw uczestniczacych w przewozie, proporcjonalnie do przypadajacego kazdemu z nich
udzialu w oplacie za przewdz.

Artykul 63
Postepowanie przy roszczeniach zwrotnych

1. Przewoznik, przeciwko ktéremu wystapiono z roszczeniem zwrotnym, przewidzianym w art. 62, nie moze
kwestionowa¢ zasadnoSci zaplaty dokonanej przez przewoznika wystgpujacego z roszczeniem zwrotnym, jezeli
odszkodowanie ustalone zostalo przez sad po przypozwaniu go w nalezyty sposéb i po umozliwieniu mu przystapienia
do sporu w charakterze interwenta. Sad orzekajacy w sprawie gléwnej ustala terminy do przypozwania i interwengji.

2. Przewoznik wystepujacy z roszczeniem zwrotnym powinien pozwaé jednym i tym samym pozwem wszystkich
zainteresowanych przewoznikéw, z ktérymi nie zawarl ugody, pod rygorem utraty prawa do roszczenia zwrotnego
w stosunku do przewoznikéw, ktérych nie pozwal.

3. Sad powinien rozstrzyga¢ jednym i tym samym wyrokiem o wszystkich roszczeniach zwrotnych, z ktérymi
wystapiono.

4. Przewoznik, ktéry chee skorzystaé ze swojego prawa do roszczenia zwrotnego, moze wnie$¢ pozew do sadu paristwa,
na ktorego terytorium jeden z przewoznikdéw uczestniczacych w przewozie ma stala siedzibe, gloéwna siedzibe, filig lub
agengje, za posrednictwem ktérej zostala zawarta umowa przewozu.

5. Jezeli pow6dztwo powinno by¢ wytoczone przeciwko kilku przewoznikom, przewoznik wystepujacy jako powdd ma
prawo wyboru miedzy sagdami wlasciwymi na podstawie ust. 4.

6.  Postgpowanie przy roszczeniach zwrotnych nie moze by¢ wlaczone do postgpowania o odszkodowanie wdrozonego
przez osobe uprawniong z tytulu umowy przewozu.

Artykul 64
Umowy w sprawie roszczen zwrotnych

Przewoznicy moga w drodze uméw migdzy sobg ustali¢ odchylenia od postanowien art. 61 i 62.
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ZALACZNIK 1I

MINIMALNY ZAKRES INFORMAC]I DOSTARCZANYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA KOLEJOWE I SPRZEDAWCOW BILETOW

Cze$¢ I Informacje dostarczane przed podrdza

— Ogdlne warunki uméw majgce zastosowanie do umowy

— Rozklady jazdy i warunki odbycia najszybszej podrézy

— Rozklady jazdy i warunki nejnizszyeh wszystkich dostgpnych oplat za przewdz, w tym oplat najnizszych [Popr. 125]

— Dostepnosé, warunki dostepu i dostosowanie pociagu do potrzeb osob z niepelnosprawnoscia oraz 0séb o ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢ zgodnie z wymaganiami dostepnosci okreslonymi w dyrektywie XXX

— Waranki Ustalenia dotyczgce przewozu roweréw [Popr. 126]

— Dostepnos¢ podlegajgcych wszystkim obowigzujgcym oplatom miejsc siedzacych w wagonach dla palgeyeh niepalgcych
(i, w stosownych przypadkach, w wagonach i dla niepalseyeh palgcych) w klasie pierwszej i drugiej oraz
w kuszetkach i wagonach sypialnych [Popr. 127]

iatant ia Zakldcenia i opdZnienia (planowane i w czasie rzeczywistym)
[Popr. 128]

— Uslugi dostgpne w pociagu, w tym siec wifi i toalety [Popr. 129]
— Procedury odbioru zagubionego bagazu

— Procedury wnoszenia skarg.

Cze$¢ II: Informacje dostarczane w trakcie przejazdu

— Ustugi $wiadczone w pociagu, w tym sieé wifi [Popr. 130]

— Nastepna stacja

— Opéinienia Zakldcenia i opéZnienia (planowane i w czasie rzeczywistym) [Popr. 131]
— Gléwne mozliwosci przesiadek

— Kwestie bezpieczernistwa i ochrony.
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ZALACZNIK I

MINIMALNE NORMY ]AKOgCI OBSLUGI

I. Wymagania wobec przedsigbiorstw kolejowych

Do dnia 30 czerwca kazdego roku przedsigbiorstwa kolejowe publikuja na swojej stronie internetowej sprawozdanie na
temat jakosci obstugi, dotyczace poprzedniego roku obrotowego, i przesylaja je krajowemu organowi odpowiedzialnemu
za egzekwowanie przepisoéw oraz Agencji Kolejowej Unii Europejskiej do celéw publikacji na jej stronie internetowej.
Przedsi¢biorstwo publikuje na swojej stronie internetowej sprawozdanie w swoim jezyku urzgdowym (swoich jezykach
urzedowych) oraz, w miar¢ mozliwosci, réwniez w innych jezykach urzedowych Unii, w tym streszczenie w jezyku
angielskim.

Sprawozdania na temat jakosci obstugi musza zawiera¢ informacje dotyczace przynajmniej nastgpujgcych kwestii:

1) Punktualno$¢ pociagdéw i ogdlne zasady postepowania przedsigbiorstw kolejowych w przypadku zaklécen w kursowaniu
pociagow

a) opdZnienia

(i) catkowite Srednie opdznienie pociggdw jako odsetek kurséw w danej kategorii przewozéw (migdzynarodowe,
krajowe dalekobiezne, regionalne i miejskie/podmiejskie);

(ii) odsetek kursow z opdznieniem w odjezdzie pociagu;
(i) odsetek kurséw z opdznieniem w przyjezdzie pociagu;
— odsetek opdznieri wynoszacych mniej niz 60 minut;
— odsetek opdznien wynoszacych od 66 91 do ++9 120 minut; [Popr. 132]
— odsetek opdzniet wynoszacych co najmniej 120 minut;
b) odwolania pociagéw

odwolania pociggéw jako odsetek kurséw w danej kategorii przewozéw (miedzynarodowe, krajowe dalekobiezne,
regionalne i miejskie/podmiejskie);

¢) stosowanie rozporzadzenia w odniesieniu do opdZnien i odwotlan pociagdw:
(i) liczba pasazeréw, ktérym zapewniono opieke i pomoc;
(ii) koszt zapewnienia takiej opieki i pomocy;
(iii) liczba pasazeréw, ktérym przyznano odszkodowania;
(iv) koszt przyznanych odszkodowar;
2) Badanie opinii klientow
Minimalny zestaw kategorii, ktore nalezy uwzglednié:
(i) punktualno$¢ pociaggéw;
(ii) informowanie pasazeréw w przypadku opdZnienia;
(iti) dokladnos¢ i dostgpnosé informacji o pociagach;
(iv) jakos¢ utrzymania/stan pociagdw;
(v) poziom bezpieczenistwa w pociggach;

(vi) czysto$¢ wewnatrz pociagu;
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(vii) dostarczanie uzytecznych informacji podczas calej podrézy, w tym w odniesieniu do sieci wifi i innych uslug
$wiadczonych w pociggu; [Popr. 133]

(viii) toalety dobrej jakosci do dyspozycji w kazdym pociagu;

(ix) czysto$¢ i utrzymanie stacji na wysokim poziomie;

(x) dostepno$¢ pociggdw i udogodnienn w pociggu, w tym dostepnosé toalet;

(xi) liczba przypadkéw i jako$¢ pomocy faktycznie udzielonej w pociggu osobom z niepelnosprawnoscia i osobom
o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ zgodnie z art. 24, niezaleznie od tego, czy zgloszono wczesniej
potrzeb¢ pomocy.

3) Rozpatrywanie skarg
(i) liczba skarg i ich wynik;
(i) kategorie skarg;
(iti) liczba rozpatrzonych skarg;
(iv) $redni czas udzielenia odpowiedzi;
(v) ewentualne wprowadzone usprawnienia, podjete dzialania.

4) Pomoc zapewniana osobom z niepetnosprawnoscia oraz osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢

liczba przypadkéw udzielenia pomocy, w podziale na kategorie przewozéw (migdzynarodowe, krajowe dalekobiezne,
regionalne i miejskie/podmiejskie).

5) Zaklécenia

istnienie i krotki opis planéw postgpowania w sytuacjach nieprzewidzianych i planéw zarzadzania kryzysowego.

. Wymagania wobec zarzadcow stacji i zarzadcow infrastruktury
Sprawozdania na temat jakosci obstugi musza zawiera¢ informacje dotyczgce przynajmniej nastepujacych kwestii:
1) Informagje i bilety

(i) procedura udzielania informacji w odpowiedzi na zapytania na stacji;

(ii) procedura i $rodki przekazywania informacji o rozkladach jazdy, taryfach i peronach; jako$¢ informacji;

(ili) prezentacja informacji o prawach i obowiazkach wynikajacych z rozporzadzenia, a takze danych kontaktowych
krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepiséw;

(iv) kasy i automaty biletowe;

(v) obecnos¢ na stacji personelu na potrzeby udzielania informacji i sprzedazy biletow;

(vi) udzielanie informacji osobom z niepelnosprawnoscia lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie;
2) Ogblne zasady postgpowania w przypadku zaktdcen w kursowaniu pociggdw

(i) liczba pasazerdw, ktérym zapewniono opieke i pomoc;

(ii) koszt zapewnienia takiej opieki i pomocy;
3) Opis $rodkéw wprowadzonych w celu zapewnienia czysto$ci obiektéw na terenie stacji (toalet itp.)

(i) czestotliwos$¢ sprzatania;

(i) mozliwos§¢ korzystania z toalet;
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4) Badanie opinii klientéw
Minimalny zestaw kategorii, ktore nalezy uwzglednié:

(i) informowanie pasazeréw w przypadku opdznienia;

(iii

)
(ii) doktadno$¢, dostepnosé i przystepnos¢ informacji o godzinach odjazdu lub przyjazdu pociagu/peronach;
) poziom bezpieczefistwa na stacji;

)

(iv) czas oczekiwania na odpowiedz w przypadku zapytan o informacje na stacjach;
(v) mozliwo$¢ korzystania na stacji z toalet dobrej jakosci (w tym kwestie dostepnosci);

(vi) czysto$¢ i utrzymanie stacji;
(vii) dostepno$¢ stacji oraz obiektéw i urzadzen na stacji, w tym brak stopni przy wejsciach, schody ruchome, windy
i rampy bagazowe; [Popr. 134]

(viii) liczba przypadkéw i jako$¢ pomocy udzielonej na stacji osobom z niepelnosprawnoscia oraz osobom
o0 ograniczonej mozliwosci poruszania sig.
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ZALACZNIK IV

PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG PRZEZ KRAJOWE ORGANY ODPOWIEDZIALNE ZA EGZEKWOWANIE PRZEPISOW

W zlozonych sprawach, takich jak sprawy obejmujace wiele roszczeni lub dotyczace kilku operatoréw, podrdzy
transgranicznych lub wypadkéw na terytorium pafstwa czlonkowskiego innego niz to, ktére przyznalo licencje
przedsigbiorstwu, w szczegdlnosci jezeli nie jest jasne, ktory krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow
jest wlasciwy, lub jezeli mogloby to ulatwi¢ lub przyspieszy¢ rozstrzygniecie sprawy, krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepiséw podejmuja wspdlprace w celu okreslenia organu ,przewodniego”, ktéry bedzie stuzyt jako jeden
wspdlny punkt kontaktowy dla wszystkich pasazeréw. Wszystkie krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow, ktorych dotyczy dana sprawa, wspolpracujg w celu ulatwienia jej rozstrzygniecia (w tym poprzez wymiang
informacji, pomoc w tlumaczeniu dokumentéw i dostarczanie informacji na temat okolicznosci zdarzen). Pasazeréw
informuje si¢, ktéry organ pelni funkcje organu ,przewodniego”. Ponadto we wszystkich sprawach krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow zapewniajqg w kazdym przypadku zgodno$¢ z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394. [Popr. 135]
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ZALACZNIK V

Tabela korelacji

Rozporzadzenie (WE) nr 13712007

Niniejsze rozporzadzenie

art. 1
art. 1 lit. a)
art. 1 lit. b)

art. 1 lit. ¢)
art. 1 lit. d)
art. 1 lit. €)
art. 1 lit. f)
art. 2

art. 2 ust. 1
art. 2 ust. 2
art. 2 ust. 3
art. 2 ust. 4
art. 2 ust. 5
art. 2 ust. 6

art. 2 ust. 7

art. 3

art. 3 pkt 1
art. 3 pkt 213
art. 3 pkt 4

a

j=s

t. 3 pkt 5
art. 3 pkt 6
art. 3 pkt 7
art. 3 pkt 8
art. 3 pkt 9

art. 3 pkt 10

art. 1 lit. a)
art. 1 lit. b)
art. 1 lit. ¢)
art. 1 lit. d)
art. 1 lit. €)
art. 1 lit. f)
art. 1 lit. g)
art. 1 lit. h)
art. 1 lit. i)
art. 2

art. 2 ust. 1

art. 2 ust. 2
art. 2 ust. 3
art. 3

art. 3 pkt 1

art. 3 pkt 2
art. 3 pkt 3
art. 3 pkt 4
art. 3 pkt 5
art. 3 pkt 6
art. 3 pkt 7
art. 3 pkt 8
art. 3 pkt 9

art. 3 pkt 10
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art. 3 pkt 11 art. 3 pkt 11
— art. 3 pkt 12
art. 3 pkt 12 art. 3 pkt 13
art. 3 pkt 13 art. 3 pkt 14
art. 3 pkt 14 N
art. 3 pkt 15 art. 3 pkt 16
art. 3 pkt 16 art. 3 pkt 17
art. 3 pkt 17 art. 3 pkt 18
— art. 3 pkt 19
art. 4 art. 4
—_— art. 5
art. 5 art. 6
art. 6 art. 7
art. 7 art. 8
art. 8 art. 9
— art. 9 ust. 4
art. 9 art. 10
art. 9 ust. 3 —_—
—_— art. 10 ust. 51 6
art. 10 —
art. 11 art. 11
art. 12 art. 12
art. 12 ust. 2 —
art. 13 art. 13
art. 14 art. 14
art. 15 art. 15
art. 16 art. 16
— art. 16 ust. 21 3
art. 17 art. 17
— art. 17 ust. 8
art. 18 art. 18
—_— art. 18 ust. 6

art. 19
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Niniejsze rozporzadzenie

art. 19
art. 20
art. 21 ust. 1
art. 21 ust. 2
art. 22

art. 22 ust. 2

art. 23

art. 24

art. 25

art. 26

art. 27

art. 27 ust. 3
art. 28
art. 29

art. 30

art. 31

art. 32
art. 33
art. 34

art. 35

art. 36

art. 37

zalgcznik 1

zakgcznik 11

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

20

21

22

22

22

23

23

24

25

26

27

28

28

28

29

30

31

32

34

34

35

36

37

38

39

40

ust. 2 oraz art. 23 ust. 2

ust. 4

ust. 4

ust. 1,213

ust. 3

ust. 4

i33

ust. 113

zalgcznik 1

zakgcznik 11
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zakgcznik 111 zakgcznik 111
—_— zakgcezniki IV-V
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